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บทที� 1
บทนํา

บทที� 1
บทนํา

1.1 ความเป�นมา

         พ.ศ. 2495 ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา เดิมชื�อ กองเผยแพรก่ารศกึษา ตั�งขึ�น เมื�อวันที� 8 มนีาคม 
พ.ศ.2495 สงักัด กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธกิาร ทําหนา้ที�โฆษณาเผยแพรใ่หป้ระชาชนเหน็คณุค่า
ของการศึกษา แนะนาํการศกึษาและอาชีพ โดยมคุีณหญิงอัมพร มศีขุ เป�นหัวหน้ากองเผยแพรก่ารศกึษา
เป�นคนแรก
         พ.ศ. 2497 รัฐบาลได้เห็นความสาํคัญของการใช้วิทยุเพื�อการศึกษา จึงมีมติอนุมัติให้กระทรวง
ศึกษาธกิาร จัดตั�งสถานวิีทยุกระจายเสยีงขึ�น โดยใชช้ื�อว่า “สถานวิีทยุศกึษา” ตั�งอยูที่�วิทยาลัยเทคนคิ
กรุงเทพ  สังกัดกองเผยแพร่ เริ�มส่งการกระจายเสียงเป�นครั�งแรก ตั�งแต่วันที� 1 มกราคม พ.ศ. 2497 
ออกอากาศเพื�อใหก้ารศึกษาแก่ประชาชนในสาขาต่างๆ และในป�เดียวกันนี�เองรฐับาลได้ออกพระราช
กฤษฎีกาจัดวางระเบยีบราชการกรมวิชาการ พ.ศ. 2497 แก้ไขใหมใ่หโ้อนกองเผยแพรก่ารศกึษา ไปขึ�น
กับสํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร
         พ.ศ. 2500 หลังจากที�มปีระสบการณเ์กี�ยวกับการจัดรายการวิทยุ เพื�อใหก้ารศกึษาแก่ประชาชน 
แล้วต่อมาใน พ.ศ. 2500 กองเผยแพรก่ารศกึษา ได้เริ�มการทดลองใช้วิทยุ เพื�อเป�นสื�อการเรยีนการสอน
ในโรงเรยีนซึ�งเรยีกว่า “วิทยุโรงเรยีน” เริ�มดําเนนิการออกอากาศรายการใน พ.ศ. 2501 และในเดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2502 กองเผยแพร่การศึกษา ได้เริ�มจัดรายการโทรทัศน์เพื�อการศึกษาเป�นครั�งแรก 
โดยออกอากาศรายการส่งเสริมเผยแพร่ศิลปะการฟ�อนรํา และการดนตรีของไทยเรียกชื�อรายการว่า 
“นาฎดุริยางควิวัฒน์” ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก ในรายการบันเทิงภาคสุดท้าย 
เดือนละ 1 รายการ
          พ.ศ. 2515 รฐับาลได้ปรบัปรุงระเบยีบบรหิารราชการใหม ่โดยรวมงานการกระจายเสยีงทั�งวิทยุ
และโทรทัศน ์งานผลิตเอกสาร วารสารของกองเผยแพรก่ารศึกษา สํานกังานปลัดกระทรวง งานผลิต
โสตทัศนูปกรณ์ของกรมวิชาการ และแผนกโสตทัศนศึกษา กรมสามัญศึกษา มารวมเข้าด้วยกันและ
ตั�งเป�น “ศูนย์เทคโนโลยทีางการศกึษา” สังกัดกรมวิชาการตามพระราชกฤษฎีกา เมื�อเดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ.2515
         พ.ศ. 2522  รฐับาลได้ออกพระราชบญัญติัแก้ไขเพิ�มเติมประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที� 216 
ลงวันที� 29 กันยายน พ.ศ. 2515 ตั�งกรมการศกึษานอกโรงเรียนขึ�น เมื�อวันที� 24 มนีาคม พ.ศ. 2522 
และได้โอนศนูยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษาเข้าสงักัดกรมการศกึษานอกโรงเรยีน รฐับาลได้อนมุติัโครงการ
พัฒนาวิทยุกระจายเสยีง ตามโครงการพฒันาการศกึษา ครั�งที� 5 ซึ�งมีระยะเวลาดําเนินการตั�งแต่ พ.ศ. 
2522 ถึง พ.ศ. 2527 ในสว่นหนึ�งของโครงการนี�รัฐบาล ได้อนมัุติใหส้รา้งอาคารศนูย์เทคโนโลยีทางการ
ศึกษาขึ�นใหม ่พรอ้มหอ้งบนัทึกเสียงและหอ้งผลิตรายการวิทยุ ศนูย์เทคโนโลยีทางการศกึษา จึงได้ยา้ย
ที�ทําการจากเดิม ซึ�งอยูภ่ายในบรเิวณกระทรวงศึกษาธกิาร มาอยู ่ณ อาคารแหง่ใหม ่ถนนศรอียุธยา
เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ตั�งแต่ พ.ศ. 2526
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         พ.ศ. 2527 กระทรวงศกึษาธกิาร ได้อนุมติัใหต่้อเติมอาคารด้านทิศตะวันตกของ
ศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศกึษา เพื�อเป�นศูนยผ์ลิตรายการวิดีโอเทปเพื�อการศกึษา ได้ดําเนนิการ
ติดตั�งอุปกรณ์การผลิตรายการ เสรจ็สมบูรณแ์ละเริ�มจัด และผลิตรายการวิดีโอเทป
อยา่งจริงจังตั�งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2529
         พ.ศ. 2537 คณะรัฐมนตรใีหค้วามเหน็ชอบโครงการ จัดการศกึษาทางไกลผา่นดาวเทียมกระทรวง
ศึกษาธกิารเมื�อ วันที� 29 มนีาคม 2537 โดยมอบหมายใหศ้นูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา กรมการศกึษานอก
โรงเรียน เป�นผูรั้บผดิชอบในการผลิตและเผยแพรร่ายการโทรทัศนเ์พื�อการศกึษา มีการ จัดตั�งสถานวิีทยุ
โทรทัศนเ์พื�อการศกึษา กระทรวงศึกษาธกิาร (ETV) โดยมีการเป�ดสถานแีละออกอากาศเผยแพรร่ายการ
โทรทัศนค์รั�งแรกเมื�อวันที� 12 สงิหาคม 2537
          พ.ศ. 2542 ภายหลังจากพระราชบญัญติัการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 มีผลบงัคับใชร้ฐับาลและ
กระทรวง ศึกษาธกิารได้ประกาศใหป้� 2542 เป�น "ป�การศึกษาเพื�อคน พิการ" ได้เรง่รดัการจัดการศกึษา
เพื�อคนพิการใหก้ว้างขวาง ทั�วประเทศ กระทรวงศกึษาธกิารและกรมการศกึษานอกโรงเรยีน จึงมอบหมาย
ใหศ้นูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษาเป�นหนว่ยงานหลักในการผลิตและเผยแพรส่ื�อ
การศกึษารูปแบบต่าง ๆ เพื�อเสริมการเรยีนการสอนทั�งการศกึษาในระบบและนอกระบบ และเสรมิการเรยีนรู้
ตามอัธยาศัยสาํหรับคนพิการทุกประเภทอย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา
จึงได้จัดตั�ง สว่นสง่เสริมการผลิตสื�อการศึกษาเพื�อคนพกิาร (ป�จจุบนั คือ สว่นสื�อการศกึษาเพื�อคนพกิาร) 
ขึ�นเป�นการภายในเพื�อเรง่ พฒันาการผลิตและเผยแพรส่ื�อการศึกษารูปแบบต่าง ๆ สาํหรบัคนพกิาร
ทุกประเภทตั�งแต่ป� 2542 เป�นต้นมา
         พ.ศ. 2546 กรมการศกึษานอกโรงเรยีน ได้ปรบัเปลี�ยนองค์กรใหมเ่ป�นสาํนกับรหิารงานการศกึษานอก
โรงเรียน สังกัดสาํนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ซึ�งเป�นไปตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธกิาร พ.ศ. 2546 โดยเริ�มกําหนดปรบัเปลี�ยนตั�งแต่วันที� 7 กรกฎาคม 2546 ศนูยเ์ทคโนโลยี
ทางการศกึษา จึงสงักัดสาํนกับริหารงานการศึกษานอกโรงเรยีน สาํนกังานปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร เป�นต้นมา
         พ.ศ. 2551 สาํนกับริหารงานการศึกษานอกโรงเรยีน สงักัดสาํนกังานปลัดกระทรวงศกึษาธกิารเปลี�ยน
ชื�อเป�น สาํนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (สาํนักงาน กศน.) ตั�งแต่วันที� 
4 มีนาคม 2551 ซึ�งเป�นไปตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
พ.ศ.2551 ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาจึงสังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย สงักัดสาํนกังานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
          พ.ศ. 2566 สาํนกังานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศยั สงักัดสาํนกังานปลัด
กระทรวงศึกษาธิการ เปลี�ยนชื�อเป�น กรมส่งเสริมการเรียนรู้ สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ตั�งแต่วันที� 19 
พฤษภาคม พ.ศ. 2566 ซึ�ง ราชกิจจานเุบกษาได้เผยแพร ่พระราชบญัญติัการสง่เสรมิการเรยีนรู ้พ.ศ. 2566 
โดยมีสาระสาํคัญคือการยกเลิกพระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
พ.ศ. 2551 และยกฐานะ สาํนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เป�น 
"กรมสง่เสริมการเรยีนรู้"  โดยใหม้ผีลบงัคับใช้เมื�อพน้ไป 60 วัน หรอืตรงกับวันที� 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2566

บทบาทหน้าที�และความรบัผดิชอบของ ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา มดัีงนี� 

           คําสั�งเรื�องการแบง่กลุม่งาน รายละเอียดตามคําสั�งสาํนกังานปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร ที� 2417/2563
ลงวันที� 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 จําแนกตามสว่น/กลุ่มงานที�มีอัตรากําลังปฏิบติังานในป�จจุบนัศนูย์
เทคโนโลยทีางการศกึษา แบง่สว่นงานเป�น 7 สว่น 1 กลุม่งาน และผูอํ้านวยการศนูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา 
ในป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

-2--2-

สรุปผลการดําเนนิงานพัฒนาบุคลากรศนูยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา ป�งบประมาณพ.ศ. 2567



          1. ดําเนนิการจัด ผลิต พฒันา และเผยแพรเ่ทคโนโลยเีพื�อการศกึษาที�ทันสมยั
และมคีณุภาพในรูปแบบรายการวิทยุกระจายเสยีงเพื�อการศกึษา รายการโทรทัศน์
เพื�อการศกึษา สื�อการศกึษาเพื�อคนพกิาร และสื�อออนไลนต่์างๆ เพื�อสนองตอบ
ความต้องการทางการศกึษาตลอดชวิีต
          2. บรหิารจัดการสถานวิีทยุศกึษา สถานวิีทยุโทรทัศนเ์พื�อการศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร
          3. ใหบ้รกิารสื�อเทคโนโลยเีพื�อการศกึษาในหลากหลายชอ่งทาง
          4. สง่เสรมิ สนบัสนนุ และดําเนนิการเกี�ยวกับการวิจัย การพฒันา การผลิต การใช ้และเผยแพร่
เทคโนโลยเีพื�อการศกึษา
          5. สง่เสรมิ สนบัสนนุ และพฒันาเครอืขา่ยการผลิต พฒันาและเผยแพรเ่ทคโนโลยีเพื�อการศึกษา 
ทั�งในระดับชาติและระดับท้องถิ�น เพื�อสง่เสรมิการศกึษาตลอดชวิีต
          6. พฒันาบุคลากรทั�งด้านผูผ้ลิตและผูใ้ชเ้ทคโนโลยเีพื�อการศกึษาให้มคีวามรูค้วามสามารถและ
ทักษะในการผลิตและการใชเ้ทคโนโลยทีี�เหมาะสมมคีณุภาพและประสทิธภิาพ
          7. ปฏิบติังานรว่มกับ หรอืสนบัสนนุการปฏิบติังานของหนว่ยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้งตามที�ได้รบัมอบหมาย

ศนูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา แบง่สว่นงานเป�น 7 สว่น 1 กลุ่มงาน ดังนี� 
         1. สว่นอํานวยการ
             1.1 ฝ�ายบรหิารงานทั�วไป
             1.2 ฝ�ายการเงินและบญัชี
             1.3 ฝ�ายบรหิารงานพสัดุ
         2. สถานวิีทยุโทรทัศนเ์พื�อการศกึษา
             2.1 กลุม่งานผลิตรายการโทรทัศนเ์พื�อการศกึษาตามอัธยาศยั
             2.2 กลุม่งานผลิตรายการโทรทัศนเ์พื�อการศกึษาตามหลักสตูร
             2.3 กลุม่งานจัดรายการและออกอากาศโทรทัศน์
         3. สถานวิีทยุกระจายเสยีงเพื�อการศกึษา
             3.1 กลุม่งานผลิตรายการวิทยุ
             3.2 กลุม่งานจัดรายการและออกอากาศวิทยุ
         4. กลุม่งานแผนและพฒันาบุคลากร
         5. สว่นผลิตรายการโทรทัศนเ์พื�อการศกึษา(รงัสติ)
             5.1 ฝ�ายผลิตรายการโทรทัศน์
             5.2 ฝ�ายเทคนคิโทรทัศนแ์ละวิศวกรรม 
         6. สว่นเทคนคิและซอ่มบาํรุง
             6.1 ฝ�ายเทคนคิโทรทัศน์
             6.2 ฝ�ายเทคนคิวิทยุ
             6.3 ฝ�ายติดตั�งและซอ่มบาํรุง
         7. สว่นวิศวกรรมและพฒันานวัตกรรมการศกึษา
             7.1 ฝ�ายวิศวกรรม
             7.2 กลุม่งานพฒันานวัตกรรมการศกึษา
         8. สว่นสื�อการศกึษาเพื�อคนพกิาร
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สว่น / กลุ่มงาน
บุคลากรที�มใีนป�จจุบนั

ข้าราชการ ลกูจ้าง
ประจํา

พนักงาน
ราชการ

จ้างเหมา
บรกิาร

ผู้อํานวยการศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 1

1. สว่นอํานวยการ (สอก.) 10 6 1 8

2. สถานีวิทยุโทรทัศน์เพื�อการศึกษา  

      2.1 กลุ่มงานผลิตรายการโทรทัศน์เพื�อการศึกษา
ตามอัธยาศัย (กทอ.) 10 - 4 2

      2.2 กลุ่มงานผลิตรายการโทรทัศน์เพื�อการศึกษา
ตามหลักสูตร (กทล.) 7 - - -

      2.3 กลุม่งานจัดรายการและออกอากาศโทรทัศน ์(กจท.) 4 - 2 5

3. สถานีวิทยุกระจายเสียงเพื�อการศึกษา

      3.1 กลุ่มงานผลิตรายการวิทยุ (กผว.) 2 - - -

      3.2 กลุ่มงานจัดรายการและออกอากาศวิทยุ (กจว.) 3 - 1 3

4. กลุ่มงานแผนและพัฒนาบุคลากร (กผพ.) 6 - 1 -

5. สว่นผลิตรายการโทรทัศนเ์พื�อการศกึษา (สผท.)(รงัสติ) 13 1 1 4

6. สว่นเทคนิคและซอ่มบํารุง (สวซ.) 20 - - 14

7. สว่นวิศวกรรมและพัฒนานวัตกรรมการศึกษา (สวพ.) 6 - - -

8. สว่นสื�อการศึกษาเพื�อคนพิการ (สสพ.) 3 - - 2

รวม 85 7 10 38

คิดเป�นรอ้ยละ(%) 60.72 5.00 7.15 27.13

รวมบุคลากรทกุประเภททั�งสิ�น (คน) 140

 1.2 ขอ้มลูบุคลากรในป�จจุบนั 
         จากโครงสรา้งภารกิจตามประกาศสาํนกังานปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร ได้มี
คําสั�งเรื�องการแบง่กลุม่งาน รายละเอียดตามคําสั�งสาํนกังานปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร 
ที� 2417/2563 ลงวันที� 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 จําแนกตามสว่น/กลุ่มงานที�มี
อัตรากําลังปฏิบติังานในป�จจุบันศนูย์เทคโนโลยทีางการศกึษา แบง่สว่นงานเป�น 7 สว่น 
1 กลุ่มงาน และผูอํ้านวยการศนูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา  ในป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี�

(ข้อมูล วันที�  30  กันยายน พ.ศ. 2567)

ตารางที� 1 จําแนกบุคลากรศนูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษาตามสว่น/กลุม่งานและประเภทของบุคลากร
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        จากการวิเคราะหข์อ้มูลตามการจําแนกประเภทบุคลากรศนูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา ตามตารางที� 1 
ข้างต้น พบว่า ศูนย์เทคโนโลยีทางการศกึษา มบุีคลากร ทั�งสิ�น จํานวน 140 คน ทําให้เหน็ถึงสดัสว่นประเภท
ของบุคลากร ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา ในป�จจุบันที�พบว่า ประเภทบุคลากรที�มีจํานวนมากที�สุด คือ 
ประเภท ขา้ราชการ โดยมจํีานวนทั�งสิ�น 85 คน คิดเป�นรอ้ยละ 60.72 รองลงมา คือ ประเภทจ้างเหมาบรกิาร 
โดยมี จํานวนทั�งสิ�น 38 คน คิดเป�นรอ้ยละ 27.13 และ ประเภทพนกังานราชการ มจํีานวนทั�งสิ�น 10 คน คิดเป�น
ร้อยละ 7.15 และประเภทที�มีจํานวนนอ้ยที�สดุ คือ ประเภทลูกจ้างประจํา มจํีานวนทั�งสิ�น 7 คน คิดเป�นรอ้ยละ
5.00 ตามลําดับ

         การจําแนกบุคลากรตามชว่งอายุ Generation การตัดแบง่ชว่งป�จะแตกต่างกันในแต่ละผูเ้ขยีน แต่ก็ใกล้เคียงกัน 
โดยมคีวามเคลื�อนกันอยูป่ระมาณ 2-5 ป� ซึ�งการสรุปผลการดําเนนิงานพฒันาบุคลากรศนูยเ์ทคโนโลยีทางการศกึษา 
ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567  ฉบบันี� จะเลือกวิธกีารแบง่กลุม่Generation โดยอ้างอิงตาม (รชัฎา อสิสนธสิกลุ และ 
อ้อยอุมา รุง่เรอืง, 2558) เนื�องจากมีวิธกึารแบง่ที�ใกล้เคียงกันมากที�สดุและสามารถใชไ้ด้กับทั�งในประเทศไทย
และต่างประเทศ รวมถึงการแบง่จากทั�ง 3 แหล่ง โดยยดึหลักตามสากลทั�วไป วิเคราะหจ์ากชว่งเวลาเฉลี�ยระหว่าง
การมีลูกคนแรกของแมกั่บการมีลกูคนแรกของลกู ดังนั�น ในแต่ละ Generation ก็จะหา่งกันประมาณ 20 กว่าป� 
หรือพูดใหเ้ขา้ใจง่ายๆ ก็คือรุน่ของแต่ละรุน่ที�เกิดขึ�นมาเรื�อยๆ จากประชากรคนทั�งโลกก็จะชว่ยให้เกิดความเขา้ใจ
ต่อลักษณะพฤติกรรมของคนใน Generation ต่างๆ เพราะคนแต่ละชว่งวัยมคีวามคิดและพฤติกรรมต่างกัน
อันเนื�องจากสภาพสังคมในช่วงนั�นๆ เป�นป�จจัยที�หล่อหลอมความคิดและทําให้เกิดพฤติกรรมต่างๆที�อาจ
แตกต่างกันไป ดังนั�น หากวิเคราะห์จําแนกบุคลากรศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาตามส่วน/กลุ่มงาน และ
ชว่งอายุ (Generation) สามารถแบง่ได้ตามตารางดังนี�
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สว่น / กลุ่มงาน

บุคลากรที�มใีนป�จจุบนั

Baby
Boomer

Generation
X

Generation
Y

Generation
Z

พ.ศ. 2489 -
2507

พ.ศ. 2508 -
2519

พ.ศ. 2520 -
2537

พ.ศ. 2538 -
2552

ผู้อํานวยศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 1 - - -

1. สว่นอํานวยการ (สอก.) 4 13 7 1

2. สถานีวิทยุโทรทัศน์เพื�อการศึกษา  

     2.1 กลุ่มงานผลิตรายการโทรทัศน์เพื�อการ
ศึกษาตามอัธยาศัย (กทอ.) - 10 6 -

     2.2 กลุ่มงานผลิตรายการโทรทัศน์เพื�อการ
ศึกษาตามหลักสูตร (กทล.) - 3 4 -

      2.3 กลุ่มงานจัดรายการและออกอากาศ
โทรทัศน ์(กจท.) 1 - 9 1

3. สถานีวิทยุกระจายเสียงเพื�อการศึกษา

     3.1 กลุ่มงานผลิตรายการวิทยุ (กผว.) 1 - 1 -

      3.2 กลุม่งานจัดรายการและออกอากาศวิทยุ (กจว.) - 2 5 -

4. กลุ่มงานแผนและพัฒนาบุคลากร (กผพ.) - 2 3 2

5. สว่นผลิตรายการโทรทัศน์เพื�อการศึกษา
(สผท.)(รังสิต) - 6 12 1

6. สว่นเทคนิคและซอ่มบํารุง (สวซ.) 2 12 18 2

7. สว่นวิศวกรรมและพฒันานวัตกรรมการศกึษา (สวพ.) 1 2 3 -

8. สว่นสื�อการศึกษาเพื�อคนพิการ (สสพ.) - 1 3 1

รวม (คน) 10 51 71 8

คิดเป�นรอ้ยละ 7.15 36.42 50.71 5.72

ตารางที� 2 จําแนกบุคลากรศนูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษาตามสว่น/
กลุม่งานและช่วงอายุ (Generation)
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         จากการวิเคราะห์ข้อมูลตามการจําแนกประเภทบุคลากรศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาตามส่วน/
กลุ่มงาน และช่วงอายุ Generation ตามตารางที� 2 ข้างต้นนี� จะเห็นได้ว่าส่วนใหญ่ในทุกส่วน/กลุ่มงาน 
และมีบุคลากรที�มีชว่งอายุที�หลากหลายคละกันไป คือ มีทั�งบุคลากรชว่งอายุ Baby Boomer, Generation
X, Generation Y และ Generation Z และอีกประเด็นหนึ�งที�ได้จากข้อมูลอาจสะท้อนให้เห็นภาพแนวโน้ม
ของการเปลี�ยนแปลงที�อาจเกิดขึ�นภายในระยะเวลาอันใกล้พบว่า บุคลากรของศนูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา
ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ Generation Y จํานวน 71 คน คิดเป�นร้อยละ 50.71 % รองลงมา คือ บุคลากร
ชว่งอายุ Generation X จํานวน 51 คน คิดเป�นรอ้ยละ 36.42 % บุคลากรชว่งอายุ Generation Z จํานวน 8 คน 
คิดเป�นรอ้ยละ 5.72 % และบุคลากรชว่งอายุ Baby Boomer จํานวน 10 คน คิดเป�นรอ้ยละ 7.15 % ซึ�งเป�น
ชว่งวัยทีใกล้เกษียณอายุราชการ ตามลําดับ 
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บทที� 2
การดําเนินงานการพฒันาบุคลากรศนูยเ์ทคโนโลยี

ทางการศกึษา ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

บทที� 2
การดําเนินงานการพฒันาบุคลากรศนูยเ์ทคโนโลยี

ทางการศกึษา ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

2.1 การสนับสนุนการดําเนินงานด้านพฒันาบุคลากรในระดับนโยบายกรม

          อาศยัอํานาจตามความในมาตรา 32 วรรคสอง แหง่พระราชบญัญติัระเบยีบบรหิารราชการแผน่ดิน 
พ.ศ. 2534และที�แก้ไขเพิ�มเติม ประกอบกับความในมาตรา 34 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ 
พ.ศ. 2566 และคําสั�งสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที� 2223/2566 ลงวันที� 17 ตุลาคม 2566  
อธิบดีกรมส่งเสริมการเรียนรู้ จึงได้ประกาศจุดเน้นการดําเนินงาน กรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประจําป�
งบประมาณ  พ.ศ. 2567  ดังนี� 

วิสยัทัศน์ 
        “ประชาชนได้รับการส่งเสริมการเรียนรู้ที�มีคุณภาพ พร้อมเข้าสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต" 

พันธกิจ
         1. จัด ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต การเรียนรู้เพื�อพัฒนาตนเอง และการเรียนรู้ 
เพื�อคณุวุฒติามระดับ ที�มคีณุภาพ เพื�อพฒันาทักษะการเรยีนรู ้และยกระดับการศกึษาของประชาชน 
ให้สามารถปรับตัวในการดํารงชีวิตได้อย่างเหมาะสม และมีสมรรถนะพร้อมรับการเปลี�ยนแปลงของ
โลกยุคใหม ่     
         2. ผลิตและพฒันาหลักสตูร โปรแกรมการเรยีนรู ้สื�อและนวัตกรรมการเรยีนรู ้วิธกีารจัดกระบวนการ
เรยีนรู ้การวัดและประเมนิผลการเรยีนรูที้�มคุีณภาพและมาตรฐาน สอดคล้องกับรูปแบบการจัดการเรยีนรู ้
และสภาวการณ์การพฒันาของประเทศ 
         3. สง่เสรมิการนาํเทคโนโลยดิีจิทัลและนวัตกรรมที�ทันสมยัมาใชใ้นการจัดและสง่เสรมิการเรยีนรู้  
ใหป้ระชาชนสามารถเรยีนรูไ้ด้ทกุที� และทกุเวลา 
        4. สรา้งและประสานความรว่มมอืเชงิรุกกับภาคีเครอืขา่ย ใหเ้ขา้มามีสว่นรว่มในการจัดการเรยีนรู้ 
มีสิ�งอํานวยความสะดวกและแหล่งเรียนรู้รูปแบบต่าง ๆ เพื�อให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้
ทกุรูปแบบ ทกุที� และทกุเวลา 
        5. พฒันาระบบบรหิารจัดการภายในองค์กรใหม้คีวามทันสมยั โดยยดึหลักธรรมาภิบาล เพื�อการ
สง่เสรมิการเรยีนรูที้�มปีระสทิธภิาพ 
        6. พัฒนาและยกระดับศักยภาพบุคลากรทุกประเภท ทุกระดับ เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน และการสง่เสรมิการเรยีนรูที้�มคีณุภาพ 

จุดเน้นการดําเนินงาน ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 

 1. สรา้งโอกาสในการเขา้ถึงการเรยีนรูอ้ยา่งทั�วถึงและเท่าเทยีม
          1.1 จัดทําระบบหรอืแพลตฟอรม์การเรยีนรู ้(Digital Learning Platform) รวมทั�งแอปพลิเคชั�น
หรอืสื�อดิจิทัลที�มคีณุภาพครบวงจรเพื�อการเรยีนรูใ้นชอ่งทางเรยีนรูรู้ปแบบต่าง ๆ ทั�ง Online On-site 
และ On-air ประชาชนสามารถเขา้ถึงได้ทกุที� ทกุเวลา (Anywhere Anytime) 
         1.2 พัฒนาระบบสะสมหน่วยการเรียนรู้ในธนาคารหน่วยกิต (Credit Bank System) ที�สามารถ 
เชื�อมโยงการศกึษาและการเรยีนรูใ้นทุกระดับและประเภท สรา้งความคล่องตัวและเป�ดทางเลือกใหกั้บ
ผูเ้รยีนทกุระดับ เพื�อประโยชนใ์นการรบัรองคุณวุฒ ิหรอืการประกอบอาชพีหรอืวิชาชพีต่อไป 
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           1.3 พฒันาระบบเทียบระดับการศกึษา เทียบเคียงหรอืเทียบโอนผลการเรยีน 
ทักษะ ความรูป้ระสบการณ ์และสมรรถนะใหม้มีาตรฐาน เชื�อมโยงกับการศกึษาและ
การเรยีนรูท้กุรูปแบบ เพื�อใชป้ระโยชนใ์นการเขา้ศกึษา การสะสมความรู ้หรอืการรบัรองคณุวุฒริะดับ
การศกึษาต่างสถานศกึษาหรอืต่างระบบได้ 

2. ยกระดับคณุภาพการจัดการเรยีนรู้
 

           2.1 พฒันาและปรบัปรุงหลักสตูร โปรแกรมการเรยีนรู ้สื�อการเรยีนรู้ และวิธกีารจัดกระบวน
การเรยีนรูที้�มคีณุภาพและมาตรฐาน เหมาะสมและเป�นไปตามสภาพความต้องการและความถนดั 
สอดคล้องกับสภาวการณ์ของประเทศและทันต่อการเปลี�ยนแปลงโลก โดยมุ่งพัฒนาประชาชน
ทุกช่วงวัยให้มีทักษะที�เหมาะสม และจําเป�นต่อการดํารงชีวิต จบแล้วมีงานทําสอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดแรงงาน 
          2.2 จัด ส่งเสริม และสนับสนุนการเรียนรู้แบบ STEM Education (วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี
วิศวกรรมศาสตร ์และคณติศาสตร)์ ให้ครอบคลมุมากยิ�งขึ�น มุง่เนน้ใหผู้เ้รยีนได้เรยีนรูจ้ากการลงมอื
ปฏิบติัจรงิ (Active Learning) ทั�งในสถานศกึษาและแหล่งเรยีนรูต่้าง ๆ 
          2.3 จัดใหม้รีะบบแนะแนวทางสาํหรบัผูเ้รยีน (Coaching) และวางแผนทางเลือกทางการศกึษา 
และการเรียนรู้ที�หลากหลายให้กับผู้เรียนกลุ่มเป�าหมายพิเศษ และกลุ่มเปราะบาง ในการเข้าถึง
การศกึษา การเรยีนรู ้และการฝ�กอาชีพอยา่งเท่าเทียม เพื�อใหผู้เ้รยีนได้ค้นพบแนวทางการเรยีนและ
เป�าหมายชีวิตที�ตนเองชอบ รวมทั�งการดูแล เฝ�าระวัง และแก้ไขป�ญหาสุขภาวะทางจิตของผู้เรียน 
เพื�อใหส้ามารถอยูใ่นสถานศกึษาได้อยา่งมคีวามสขุ 

 3. สง่เสรมิและสนับสนุนการสรา้งสงัคมแหง่การเรยีนรูต้ลอดชวิีต 
           3.1 พฒันากระบวนการสง่เสรมิใหป้ระชาชนมนิีสยัรกัการเรยีนรูม้กีระบวนการทางสงัคมที�สง่เสรมิ
ให้บุคคล กลุม่บุคคล และชุมชนเกิดการเรยีนรูแ้ละพฒันาอยา่งต่อเนื�อง สง่เสรมิการสรา้งสภาพแวดล้อม 
ของชุมชน ท้องถิ�น สงัคม ที�เอื�อต่อการเรยีนรู ้และสนบัสนนุการสรา้งกลไกการขบัเคลื�อนชุมชนในการ
ปลกูฝ�งและพฒันา ทักษะการเรยีนรูข้องประชาชน 
           3.2 ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความมั�นคง การสร้างความเข้าใจที�ถูกต้องในการ
ปกครอง ระบอบประชาธปิไตย การเรยีนรูที้�ปลกูฝ�งคณุธรรมจรยิธรรม สรา้งวินยั จิตสาธารณะ อุดมการณ ์
ความยดึมั�นในสถาบนัหลักของชาติ การเรยีนรูป้ระวัติศาสตรข์องชาติและท้องถิ�น เสรมิสรา้งวิถีชวิีตของ
ความเป�นพลเมอืง และมศีลีธรรมที�เขม้แขง็ รวมถึงการมจิีตอาสา โดยผา่นกิจกรรมต่างๆ ที�เป�นการเพิ�มทักษะ
ที�จําเป�น ต่อการดํารงชวิีต 
           3.3 พฒันารูปแบบการดําเนนิงานสง่เสรมิการอ่านให้กับประชาชน พฒันาแหล่งการเรยีนรูที้�ม ีและ
สภาพแวดล้อมที�เอื�อต่อการอ่าน และพฒันาศกัยภาพการเรยีนรูใ้หเ้กิดขึ�นอยา่งกว้างขวาง อาทิ การพัฒนา
ความพรอ้มของบุคลากรและการใหบ้รกิารของหนว่ยจัดการเรยีนรู ้หอ้งสมดุประชาชน มกีารบรกิารที�ทันสมยั 
สง่เสรมิและสนบัสนนุอาสาสมคัรสง่เสรมิการอ่าน การสรา้งเครอืขา่ยสง่เสรมิการอ่าน พรอ้มทั�งพัฒนาสื�อ 
และจัดกิจกรรมสง่เสรมิการอ่านและการเรยีนรูที้�หลากหลายใหบ้รกิารกับประชาชนในพื�นที�ต่าง ๆ อยา่งทั�วถึง 
           3.4 จัดใหม้กีารฝ�กอบรมอาชพีในชุมชนเพื�อเป�นการเสรมิสรา้งทักษะใหม ่(New Skill) เพิ�มสมรรถนะ
(Upskill) หรอืทบทวนทักษะ (Reskill) ให้แก่ประชาชน อาทิ อาชพีเกษตรกร อาชีพค้าขาย อาชีพหตัถกรรม
อาชพีอุตสาหกรรม ชา่งก่อสรา้ง ชา่งไฟฟ�า ชา่งประปา ฯลฯ เพื�อเป�นเครื�องมอืในการยกระดับทักษะความรู ้
ชว่ยประชาชนลดรายจ่ายในครวัเรอืน สามารถประกอบอาชพีหลัก หรอืเป�นอาชีพเสรมิได้
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           3.5 สง่เสรมิ สนบัสนนุ สรา้งโอกาสใหเ้กิด Soft Power เพื�อเป�ดโอกาสในการ
ต่อยอด สรา้งมลูค่าและสรา้งรายได้ รวมทั�งการอนรุกัษ์ ฟ�� นฟ ูและพฒันาต่อยอดศลิปะ 
วัฒนธรรม ภาษา และสง่เสรมิ ภมูปิ�ญญาท้องถิ�น ให ้เป�นที�รูจั้กทั�งในประเทศและต่างประเทศ อาทิ 
ด้านการท่องเที�ยว/งานเทศกาลประเพณีไทยด้านดนตรแีละศลิปะ ด้านวรรณกรรม/หนงัสอื ด้านสนิค้า
และบรกิาร (อาหารไทย ผา้ไทยเครื�องหอมและสมนุไพรไทย ฯลฯ) รวมทั�ง การใช้พื�นที�เป�นสถานที�เรยีนรู้
วัฒนธรรม ศลิปะ และประวัติศาสตร ์
           3.6 พฒันาทักษะฝ�มอื พฒันาการทางรา่งกายและจิตใจกลุ่มผูส้งูอายุใหส้ามารถพึ�งพาตนเองได้
สามารถดําเนนิชวิีตได้เต็มตามศกัยภาพ

4. พัฒนาระบบการบรหิารจัดการ และการบรกิารภาครฐั 
           4.1 ทบทวน ปรบัปรุงกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคับ และอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับการดําเนนิงาน ภายใต้ 
พระราชบญัญติัสง่เสรมิการเรยีนรู ้พ.ศ. 2566 เพื�อใหก้ารบรหิารจัดการในการจัด สง่เสรมิ และสนบัสนนุ  
การเรยีนรูเ้ป�นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
          4.2 จัดทําระบบขอ้มลูสารสนเทศของผูเ้รยีนเป�นรายบุคคล โดยการสาํรวจขอ้มลูครวัเรอืน (ป�กหมดุ) 
เกี�ยวกับสถานภาพการศกึษาและความต้องการในการเรยีนรู ้และจัดเก็บขอ้มลูเพื�อใช้ในการแก้ป�ญหา 
เด็กตกหล่น และออกกลางคัน ติดตามและสง่ต่อไปยงัสถานศกึษาในระดับที�สงูขึ�น รวมทั�งเป�นขอ้มลูใช้
ประกอบ ในการสง่เสรมิการเรยีนรูใ้หกั้บกลุ่มเป�าหมาย 
          4.3 พฒันาความพรอ้มในการสง่เสรมิการจัดการเรยีนรูอ้าทิ การสนบัสนนุงบประมาณในการลงทนุ 
ด้านเทคโนโลย ีบูรณาการความรว่มมอืกับภาคเอกชนในการสรา้งความพรอ้มด้านเทคโนโลย ีและการสื�อสาร
ของหนว่ยจัดการเรยีนรู ้ใหค้รอบคลมุพื�นที�การใหบ้รกิารประชาชน รวมทั�งสนบัสนนุความรว่มมอืในการสรา้ง
มาตรการสง่เสรมิภาคเอกชนเพื�อการลงทนุด้านการศกึษาและการเรยีนรู้

 5. สง่เสรมิและสนับสนุนด้านบุคลากร 
           5.1 แก้ไขป�ญหาหนี�สนิครูและบุคลากรทางการศกึษา และสง่เสรมิใหค้วามรูด้้านการเงินและ
การออม (Financial Literacy) การวางแผนและสรา้งวินยัทางการเงินใหกั้บบุคลากร โดยบูรณาการ
การทํางานรว่มกับหนว่ยงานที�เกี�ยวขอ้ง อาทิ กระทรวงการคลัง ธนาคาร สหกรณ ์และสถาบนัการเงินต่าง ๆ 
           5.2 พฒันาสมรรถนะของครูและบุคลากรทางการศกึษา ให้มคีวามพรอ้มด้านวิชาการและทักษะ 
การจัดการเรยีนรู ้การใชเ้ทคโนโลยแีละนวัตกรรมผา่นแพลตฟอรม์ออนไลนต่์าง ๆ รวมทั�งใหคํ้าปรกึษา  
เสน้ทาง การเรยีนรู ้การประกอบอาชพี และการดําเนนิชวิีตของผูเ้รยีนได้ตามความสนใจและความถนดั 
ของแต่ละบุคคล     
           5.3 พฒันาขดีความสามารถของขา้ราชการพลเรอืนในสงักัด ใหม้สีมรรถนะที�สอดคล้องและ
เหมาะสมตามสายงาน ประเภท ระดับ และมาตรฐานตําแหนง่

ข้อสั�งการและแนวทางการปฏิบติัของรฐัมนตรว่ีาการกระทรวงศกึษาธิการ (พลตํารวจเอก เพิ�มพูน
ชิดชอบ) 
           1. ใหน้าํนโยบายด้านการศกึษาของคณะรฐัมนตรทีี�แถลงต่อรฐัสภา และนโยบายของรฐัมนตรี
ว่าการ กระทรวงศกึษาธกิาร ไปดําเนนิการอยา่งเป�นรูปธรรม (Action Plan) 
           2. ดําเนนิการป�องกันและปราบปรามการทจุรติ เชน่ การบรรจุ แต่งตั�ง โยกยา้ย (หา้มซื�อขายตําแหนง่) 
หา้มทจุรติการจัดซื�อจัดจ้างวัสด ุครุภัณฑ์ ชุดนกัเรยีน อาหารกลางวัน ฯลฯ และต้องจัดซื�อจัดจ้างวัสดคุรุภัณฑ์ 
ที�มคีณุภาพ 
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         3. นอ้มนาํหลักปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีงสูก่ารปฏิบติั 
         4. ใหร้ว่มกันรกัษาสิ�งแวดล้อมและมุง่สูก่ารใชพ้ลังงานสะอาด 
         5. สง่เสรมิการอ่านอยา่งเป�นกระบวนการ โดยครูต้องเป�นต้นแบบในการรกัการอ่าน
         6. การลงพื�นที�ตรวจราชการหรอืตรวจเยี�ยม ใหเ้ฉพาะผูที้�มีหนา้ที�เกี�ยวขอ้งมารว่มรบัการตรวจ
ราชการ หรอืตรวจเยี�ยม โดยใหม้กีารดําเนินการอยา่งเรยีบง่ายและประหยดั เชน่ ไมต้่องติดป�ายต้อนรบั 
ไมม่ขีองที�ระลึกหรอืของฝาก

2.2 เป�าหมายของการดําเนินงานพัฒนาบุคลากรศนูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา

         เป�าหมายป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 กลุ่มงานแผนและพัฒนาบุคลากรได้จัดทําแบบสาํรวจ
ออนไลน์ผ่าน google form เพื�อสาํรวจความต้องการด้านการพัฒนาบุคลากรของส่วนต่างๆ ทั�งใน
ด้านความรู้และความเข้าใจในการปฏิบัติงาน(Knowledge & Understanding) ทักษะ (Skill) และ
เจตคติ (Attitude) ที�มีความจําเป�นต้องใช้ในการปฏิบัติงานตามภารกิจของแต่ละส่วน โดยกลุ่มงาน
แผนและพัฒนาบุคลากรได้สรุปผลความต้องการในการพัฒนาบุคลากร พร้อมทั�งวิเคราะห์ความ
ต้องการและจัดลําดับความสาํคัญในการพัฒนาบุคลากร ซึ�งกลุ่มงานแผนและพัฒนาบุคลากรจะ
นาํข้อมูลที�ได้ไปวิเคราะห์และจัดรูปแบบการพัฒนา ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจของ
บุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาต่อไป 

2.3 ขั�นตอนการดําเนินงาน

1. การพัฒนาบุคลากรโดยศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษาดําเนินการจัด
         ศนูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา เล็งเหน็ความสาํคัญของพฒันาบุคลากร เพื�อใหม้คีวามรูม้ทัีกษะ
ในการปฏิบติังานที�สนบัสนนุการดําเนนิงานของศนูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา ใหต้รงตามภารกิจหลัก 
ตามจุดเน้นนโยบาย กรมส่งเสริมการเรียนรู้ ศึกษาวิเคราะห์ จากความต้องการของบุคลากรในการ
พัฒนาบุคลากรโดยกลุ่มงานแผนและพัฒนาบุคลากรได้จัดทําแบบสาํรวจความต้องการด้านการ
พัฒนาบุคลากรจากส่วนต่างๆ ทุกป�งบประมาณ  เพื�อใช้เป�นเครื�องมือ เป�นแนวทางในการพัฒนา
บุคลากรให้ตรงกับความต้องการ และเพื�อเพิ�มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที�ดี คุณธรรม จริยธรรม 
ของบุคลากรศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษามาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยมีแนวทางการดําเนินงาน ดังนี�

       1) ขั�นการวางแผนการพัฒนาบุคลากร ในขั�นตอนนี�กลุ่มงานแผนและพัฒนาบุคลากร ได้มีการ
สาํรวจความต้องการในการพฒันาบุคลากรจากสว่น/ฝ�ายต่างๆ เป�นประจําก่อนเริ�มป�งบประมาณถัดไป 
เพื�อใชเ้ป�นเครื�องมอืเป�นแนวทางในการพฒันาบุคลากรใหต้รงกับความต้องการของบุคลากร และเพื�อ
เพิ�มพนูความรู ้ทักษะ ทัศนคติที�ดี คณุธรรม จรยิธรรม ใหกั้บบุคลากรของศนูย์เทคโนโลยทีางการศกึษา
มาใชใ้นการปฏิบติังานได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยกลุม่งานแผนและพฒันาบุคลากรได้สรุปความต้องการ
และการวิเคราะหค์วามต้องการในการพฒันาบุคลากรป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 แบง่ความจําเป�นใน
แต่ละด้าน ดังนี�
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1. ด้านความรูแ้ละความเขา้ใจในการปฏิบติังาน (Knowledge & Understanding) 
จากการสาํรวจหลักสตูรที�บุคลากรต้องการ มดัีงนี�

ชื�อหลักสตูร เหตผุลความจําเป�น

 1. เทคนิคการเขียนกระบวนงาน  - พัฒนาความรู้ ความเข้าใจ ให้สามารถจัดทํากระบวนงานของ
ตนเองได้อยา่งถูกต้อง

 2. การเขียนหนังสือราชการตามระบบงาน
สารบรรณ

 - เพื�อพัฒนาบุคลากรให้เข้าใจหลักการเขียนหนังสือสารบรรณ
ที�ถูกต้องและปฏิบัติเป�นแนวทางเดียวกัน

 3. Ai กับองค์กรการศึกษา  - ต้องการทราบความรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ

 4. ความรู้เกี�ยวกับ พรบ. คุ้มครองข้อมูล
สว่นบุคคล (PDPA)

 - เพราะเกี�ยวข้องกับทุกคนที�อาจมีโทษทางแพง่ ทางอาญาและ
โทษทางปกครอง หากมิได้ปฏิบัติตาม ทั�งที�เกี�ยวข้องกับการ
ดําเนินชีวิตและการปฏิบัติราชการ จึงจําเป�นต้องทําความเข้าใจ
ให้ถูกต้องรอบด้าน

 5. เทคนคิการเขยีนเพื�อการประชาสมัพนัธ์

 - ประชาสัมพันธ์ คือ การชี�แจง แจ้งขา่วเชิญชวน ทั�งเป�น
ทางการและไมท่างการเป�นทักษะที�ทุกคนควรฝ�กและควรมี 
เพื�อใหก้ารสื�อสารไมผ่ดิพลาดและประสบความสําเรจ็ ซึ�งรวม
ศาสตร์ทั�งทักษะการใช้ความคิด การเรียบเรียง และการใช้
ภาษาพัฒนาในการทํางานของตนเองและหนว่ยงาน
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2. ด้านทักษะ(Skill) จากการสาํรวจหลักสตูรที�บุคลากรต้องการ มดัีงนี�

ชื�อหลักสตูร เหตผุลความจําเป�น

1. การผลิตสื�ออยา่งสร้างสรรค์ - การผลิตสื�อการศึกษา ให้มีความสร้างสรรค์

2. แต่งหน้า ทําผม         - เพื�อนําไปใช้ในงานบันทึกผู้ประกาศ รายการโทรทัศน์

3. หลักการพูดในโอกาสต่างๆ เชน่ การ
กล่าวเป�ดงาน การกล่าวรายงาน

- เสริมสร้างทักษะและประสบการณ์ในการทําหน้าที�เป�นผู้
ดําเนินรายการ ผู้กล่าวรายงาน ผู้ดําเนินการประชุม การนํา
เสนอในที�ประชุมหรือวาระต่างๆที�เกี�ยวข้องกับการปฏิบัติงาน

4. การใช้ illustrator
- เพื�อพัฒนางานในด้านการจัดทํา infographic การออกแบบ
สื�อประชาสัมพันธ์ Art work กราฟ�กใช้ในการจัดทําเอกสาร
วิชาการต่างๆ ของหนว่ยงาน

5. การใช้โทรศัพท์มือถืออยา่งชาญฉลาด

- ป�จจุบนัโทรศพัท์มอืถือมคีวามจําเป�นอยา่งมาก ไมใ่ชเ่พยีงแค่
โทรศพัท์เท่านั�น แต่ใชค้้นหาขอ้มลู สั�งอาหาร ความบนัเทิง ธุรกรรม
การเงินและอื�นๆ อีกมากมาย และเรยีนรูวิ้ธกีารป�องกันการถกูจาร
กรรม ขอ้มลูผา่นโทรศพัท์มอืถือ

6. การพัฒนาบุคลิกภาพและการสื�อสาร
อยา่งมืออาชีพ

- เพื�อพัฒนาบุคลิกภาพของตนเองและปรับใช้การสื�อสาร
ติดต่อ และการทํางานด้านประชาสัมพันธ์สร้างภาพลักษณ์ที�ดี
ให้กับตนเองและองค์กร

7. การเป�นวิทยากร
- เตรียมพร้อม ฝ�กทักษะการเป�นวิทยากรที�ดีถ่ายทอดองค์ความ
รู้ที�มีอยูใ่นบุคคลแต่ละคน ให้ผู้อื�นได้เรียนรู้ สามารถสอนงานให้
แก่กันได้อยา่งมีประสิทธิภาพ
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3. ด้านเจตคติ (Attitude) จากการสาํรวจหลักสตูรที�บุคลากรต้องการ มดัีงนี�

ชื�อหลักสตูร เหตผุลความจําเป�น

1. การทํางานอยา่งมีความสุข (สุขภาพจิต
กับการทํางาน)

- เพื�อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับการดูแลสุขภาพจิตของ
ตนเองและผู้อื�น สร้างทักษะเผชิญความเครียดและการจัดการ
ความเครียดในการทํางาน เพื�อให้สามารถทํางานได้อยา่ง
มีความสุข

2. จิตวิทยาการทํางานรว่มกัน - เพื�อลดความขัดแย้ง สร้างสรรค์สามัคคีเป�นหนึ�งเดียวในการ
ทํางาน

3. การปฏิบัติธรรม - พระเทศน์ให้บุคลากร ศท. เกี�ยวกับแนวทางปฏิบัติงาน ปฏิบัติ
งานรว่มกันอยา่งมีความสุข

4. สร้างความสุข สนุกกับงาน - บุคลากร ศท. มีความสุขกับการทํางาน หรือ ทํางานอยา่งมี
ความสุข

5. BANI world - ต้องการทราบการเปลี�ยนแปลงในยุคป�จจุบัน

2) ขั�นการดําเนินการพัฒนาบุคลากร  กลุ่มงานแผนและพฒันาบุคลากรดําเนินการคัดเลือกออกแบบและ
ดําเนนิกิจกรรมพฒันาบุคลากรใหเ้หมาะสมสอดคล้องกับความต้องการโดยพิจารณาภายใต้เหตผุลความ
จําเป�นและกรอบงบประมาณที�ได้รบัจัดสรรในแต่ละป� ซึ�งศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษามกีรอบการดําเนินการ ดังนี�
         - สง่เสรมิการจัดการอบรมในทกุด้านที�จัดภายในของศนูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา เพื�อใหส้ามารถ
นาํความรูจ้ากการอบรม จากประสบการณม์าใชเ้ป�นประโยชนเ์พื�อการพฒันาบุคลากรและการพฒันางาน
ใหมี้ประสทิธภิาพในการปฏิบติังานเพิ�มขึ�น
         - สง่เสรมิใหบุ้คลากรเขา้รบัการฝ�กอบรม ประชุมสมัมนา หรือศกึษาดงูาน กับหนว่ยงานภายนอกตาม
ความต้องการและความจําเป�นตรงกับหนา้ที�ในการปฏิบติังาน ซึ�งกลุ่มงานแผนและพัฒนาบุคลากรได้
วิเคราะห์และผา่นความเหน็ชอบจากผูบ้รหิารหนว่ยงานแล้ว
         - สรา้งเครอืขา่ยความรว่มมือกับองค์กรสถาบนัฝ�กอบรมต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับหนว่ยงาน เพื�อจัดสง่
บุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีทางการศกึษาเข้ารบัการอบรม 

มขัี�นตอนการดําเนินการ ดังนี�
         1. คัดเลือกหลักสูตรเนื�อหา สรรหาวิทยากรและสถานที�
         2. กําหนดวัตถุประสงค์ของการพฒันาบุคลากร
         3. ออกแบบวิธกีารพฒันาบุคลากร 
         4. ประมาณการค่าใชจ่้ายที�เกี�ยวข้อง ค่าวิทยากร ค่าใชจ่้ายต่างๆ
         5. จัดทําโครงการและบนัทึกขออนมัุติโครงการ
         6. เสนอขออนมุติัดําเนนิการและยืมเงินทดรองราชการ
         7. แจ้งกําหนดการและรายชื�อผู้เขา้รบัการอบรม
         8. ดําเนินกิจกรรมการพัฒนา/การฝ�กอบรม
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         3) ขั�นการสรุปประเมนิผลการพัฒนาบุคลากร ขั�นสดุท้ายของกระบวนการพัฒนาบุคลากรเป�น
การพิจารณาว่าการดําเนนิการตามโครงการพฒันาบุคลากร แต่ละโครงการบรรลตุามวัตถุประสงค์ที�
ต้องการหรอืไม ่หรอืเป�นการพิจารณาประสทิธผิลว่าสนองต่อความจําเป�นในการพัฒนาบุคลากรของ
องค์กรหรอืไม ่ ทั�งนี�  เพื�อที�จะได้ทราบถึง สิ�งที�บรรล ุป�ญหา อุปสรรคและสิ�งที�ควรแก้ไขในการดําเนินการต่อไป
โดยศนูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา มกีรอบการดําเนนิการ ดังนี�
          - ติดตามและประเมนิผลจากแบบสอบถามความพงึพอใจการพฒันาบุคลากรแต่ละหลักสตูรทุกครั�ง
          - นําผลการประเมินไป วิเคราะห์ ปรบัปรุงการดําเนนิการตามแผนพฒันาบุคลากรและจัดทํา
รายงานสรุปผลของการดําเนนิงานพัฒนาบุคลากร ป�ละ 1 ครั�ง 
          - กลุ่มงานแผนและพัฒนาบุคลากรติดตาม และประเมนิผลการพฒันาบุคลากร เพื�อให้ทราบถึง
ความสาํเรจ็ของการอบรม บุคลากรสามารถนาํความรู ้ความสามารถจากการอบรมมาใชใ้นการปฏิบัติงาน
อยา่งสูงสุด โดยศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษา ได้มีการติดตามผลการใชส้ื�อเทคโนโลยเีพื�อการศกึษา
กับกลุ่มเป�าหมายอยา่งต่อเนื�องทกุป� 

2. การพฒันาบุคลากรโดยศนูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษาสง่บุคลากรไปรว่มกับหน่วยงานภายนอก

          กลุ่มเป�าหมาย ศูนย์เทคโนโลยทีางการศกึษา มบีทบาทภารกิจในด้าน การผลิตรายการโทรทัศน์ 
เพื�อการศกึษา  เพื�อเผยแพรท่างสถานวิีทยุโทรทัศนเ์พื�อการศึกษา กระทรวงศกึษาธกิาร (ETV) รายการ
วิทยุเพื�อการศกึษาเผยแพรท่างสถานวิีทยุศกึษา ตลอดจนผลิตสื�อการศึกษาเพื�อคนพกิาร สื�อเทคโนโลยี
เพื�อการศึกษาในรูปแบบอื�นๆ  เพื�อตอบสนองความต้องการของกลุม่เป�าหมาย ดังนั�น ภารกิจของบุคลากร
ในแต่ละตําแหนง่ จึงมีความแตกต่างหลากหลาย มคีณุสมบติั ปฏิบติัหนา้ที�แตกต่างกันไป กลุ่มงานแผน
และพัฒนาบุคลากร จึงคํานงึถึงหนว่ยงานและเครือขา่ยที�จัดสง่บุคลากรของศนูย์เทคโนโลยีทางการศกึษา
ไปอบรม  เพื�อให้ได้รับความรู้และนาํความรู้ที�ได้รับมาปฏิบัติหน้าที�ให้มีประสิทธิภาพ กลุ่มเป�าหมายที�
จะจัดสง่ไปอบรมนั�น ต้องคํานงึถึงความเฉพาะด้าน มุง่เนน้ใหค้วามสาํคัญกับบุคลากรของศนูยเ์ทคโนโลยี
ทางการศกึษา ที�ปฏิบติังานแตกต่างแต่ละหนา้ที� เชน่ งานพสัด ุการเงินบญัช ีจะดําเนนิการจัดสง่บุคลากร
ไปอบรมความรูด้้านพัสดุ งานอนรุกัษ์พลังงาน 
          หลักสตูร การจัดทําโครงการฝ�กอบรมเป�นกระบวนการที�จัดขึ�นอยา่งเป�นระบบ เพื�อพัฒนาบุคลากร
ให้เป�นทรัพยากรมนษุย ์โดยมุง่เนน้ใหเ้กิดความรู ้(Knowledge) ความเข้าใจ (Understanding) ในการ
ปฏิบัติงานให้มีทัศนคติ (Attitude) ที�ดีต่องาน ต่อผู้บริหาร และองค์การ ตลอดจนให้เกิดทักษะ (Skill) 
ความชํานาญในงานที�ปฏิบัติ ทั�งนี� เพื�อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานในความรับผิดชอบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน และเพื�อเป�นการเตรียมบุคลากรความพร้อมใน
ยุคที�ทันสมยัและสภาพป�ญหาอันอาจเกิดขึ�นได้ตลอดเวลา 
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         ดังนั�น การจัดทําหลักสูตรแต่ละหลักสูตรของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาที�จะดําเนินการจัดใน
แต่ละป�นั�น กลุม่งานแผนและพัฒนาบุคลากรจะทําการสาํรวจบุคลากรใหแ้จ้งความประสงค์ในการอบรม 
และคํานึงถึงหลักสูตรที�ต้องการจัดอบรมอยา่งเรง่ด่วน ความรูแ้ละทักษะใหม ่ๆ ที�มคีวามต้องการของ
แต่ละคนว่าต้องการที�จะเพิ�มความรู ้และความสามารถใหม ่ๆ การจัดทําการฝ�กอบรมนั�นต้องคํานึงถึง
การเพิ�มความสามารถและความรูใ้หม ่ๆ ที�บุคลากรศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษายงัคงไมม่ ีใหต้รงกับ
ความต้องการสามารถนาํมาใชป้ฏิบติังานต่อไป

         ผลที�คาดว่าจะได้รบั ศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษา จะคํานงึถึงประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รบัเมื�อ
ดําเนนิการจัดโครงการสิ�นสดุลง ทั�งโดยทางตรงและทางอ้อม ซึ�งผลที�จะคาดว่าจะได้รบัต้องสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์และเป�าหมายของโครงการตามลําดับความสาํคัญในการจัดอบรมแต่ละโครงการ 
ทั�งในเชงิปริมาณและเชงิคณุภาพใหม้ากที�สดุ
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บทที� 3
ผลการดําเนินงานการพฒันาบุคลากรศนูยเ์ทคโนโลยี

ทางการศกึษา ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

บทที� 3
ผลการดําเนินงานการพฒันาบุคลากรศนูยเ์ทคโนโลยี

ทางการศกึษา ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

         ในป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 การดําเนินจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร เพื�อให้ตรงกับความต้องการ
ของบุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา ตามที� กลุ่มงานแผนและพัฒนาบุคลากรได้ทําการ
สํารวจตั�งแต่ต้นป�งบประมาณนั�น ในป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 พระราชบัญญัติการสง่เสริมการเรียนรู้
พ.ศ. 2566 กําหนดให้กรมสง่เสริมการเรียนรู้ มีหน้าที� สง่เสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ 3 รูปแบบ คือ
การเรยีนรูต้ลอดชวิีต การเรยีนรูเ้พื�อพฒันาตนเอง และการเรยีนรูเ้พื�อคุณวุฒติามระดับ ศนูยเ์ทคโนโลยี
ทางการศึกษายังคงดําเนินการจัดสรรงบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากร โดยมุง่หวังให้บุคลากร
ทุกคนได้มีโอกาสเข้าถึงความรู้ พัฒนาตนเองให้มีทักษะที�สามารถนําไปใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน
การดําเนนิชวิีตประจําวัน และสามารถใหค้วามชว่ยเหลือผูอื้�นได้ ก่อใหเ้กิดสมรรถนะในการปฏิบติังาน
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพยิ�งขึ�น กลุ่มงานแผนและพัฒนาบุคลากรได้ดําเนินการจัดกิจกรรมการพัฒนา
บุคลากร ในป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 มีรายละเอียดการดําเนินการ ดังนี�

3.1 การจัดอบรมใหกั้บบุคลากร ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษาและการศกึษาดงูาน
ดําเนินการ 3 หลักสตูร
3.1 การจัดอบรมใหกั้บบุคลากร ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษาและการศกึษาดงูาน
ดําเนินการ 3 หลักสตูร

         2. วิทยากร อาจารย์สุพิชฌาย์ กลิ�นหอม วิทยากรจาก สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี
         3. ผูร้บัผดิชอบโครงการ กลุ่มงานแผนและพัฒนาบุคลากร ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา
         4. วัตถปุระสงค์ของโครงการ
          - เพื�อให้บุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา มีความรู้ ความเข้าใจกระบวนการงานสารบรรณ
ประเภทของหนังสือราชการ หลักสําคัญของการเขียนหนังสือราชการ และการพิมพ์หนังสือตามระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ อยา่งถูกต้อง
          - เพื�อเสริมสร้างทักษะให้บุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา สามารถเลือกใช้คําศัพท์ 
สํานวนภาษาประโยคที�กระชับ เหมาะสมถูกต้อง สามารถบง่บอกวัตถุประสงค์ของหนังสือได้อยา่งถูกต้อง 
ตลอดจนสามารถบันทึกรายงานการประชุมตามรูปแบบ ระเบียบวาระการประชุมที�ถูกต้อง ชัดเจน
         5. วันเวลา / สถานที�ดําเนินงานโครงการ
วันที� 13 – 14 มีนาคม พ.ศ. 2567 เวลา 09.00 - 16.30 น. ห้องประชุมคุณหญิงอัมพร มีศุข (ห้อง 119) 
ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา
         6. งบประมาณ จํานวน 17,070 บาท  
         7. ผูเ้ขา้รว่มโครงการ วันที� 13 มนีาคม พ.ศ. 2567 จํานวน 64 คน และ วันที� 14 มนีาคม พ.ศ. 2567  
จํานวน 68 คน (รวมวิทยากรบรรยาย)

 1. ชื�อโครงการอบรมหลักสตูร “เทคนิคการเขยีนหนังสอืราชการ”  1. ชื�อโครงการอบรมหลักสตูร “เทคนิคการเขยีนหนังสอืราชการ” 
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         8. การประเมินผลการจัดกิจกรรมการอบรม
         8.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั�วไปของ ผู้เข้ารับการอบรม จํานวน 68 คน 
ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา ทั�งหมด 56 ฉบับ คิดเป�นร้อยละ 82.36 ของ
กลุ่มตัวอยา่งทั�งหมด ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั�วไปของผูเ้ขา้รบัการอบรม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศกึษา 
และตําแหนง่ เพื�อให้เกิดความเขา้ใจในการสื�อสารที�ตรงกัน จึงได้กําหนดสญัลักษณแ์ละอักษรยอ่ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี�
          N   แทน   จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม
          x̄    แทน   ค่าเฉลี�ย 
         S.D. แทน  ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน

ตารางที� 1 จํานวนและรอ้ยละ ข้อมูลทั�วไปของผูเ้ข้ารบัการอบรม

ข้อมูลทั�วไปของผูเ้ข้ารบัการอบรม จํานวน (N=56) รอ้ยละ

1. เพศ
     หญิง
     ชาย

26
30

46.40
53.60

2. อายุ
     20 – 30 ป�   
     31 – 40 ป�             
     41 – 50 ป�             
     ตั�งแต่ 51 ป�ขึ�นไป

6
13
25
12

10.70
23.30
44.60
21.40

3. ระดับการศึกษา
    ต�ากว่าปริญญาตรี
    ปริญญาตรี   
    สูงกว่าปริญญาตรี

1
37
18

1.80
66.10
32.10

4. ตําแหนง่
     ข้าราชการ
     ลูกจ้างประจํา 
     พนักงานราชการ       
     ลูกจ้างเหมาบริการ

43
1
6
6

76.80
1.80

10.70
10.70

         สรุปผลจากตารางที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้เข้ารับการอบรม จํานวน 56 คน พบว่า สว่นใหญ ่
เป�นเพศหญิง จํานวน 30 คน คิดเป�นร้อยละ 53.60 และเพศชาย จํานวน 26 คน คิดเป�นร้อยละ 
46.40 ตามลําดับ
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         อายุผู้เข้ารับการอบรมสว่นใหญอ่ยูใ่นชว่งอายุ 41 – 50 ป� จํานวน 25 คน 
คิดเป�นร้อยละ 44.60 รองลงมา คือ อยูใ่นชว่ง 31 – 40 ป� จํานวน 13 คน 
คิดเป�นร้อยละ 23.30 ช่วงอายุตั�งแต่ 51 ป�ขึ�นไป จํานวน 12 คน คิดเป�น
รอ้ยละ 21.40 และชว่งอายุ 20 – 30 ป� จํานวน 6 คน คิดเป�นรอ้ยละ 10.70 ตามลําดับ
         ระดับการศึกษาผู้เข้ารับการอบรมสว่นใหญ ่จบปริญญาตรี จํานวน 37 คน คิดเป�นร้อยละ 66.10 
รองลงมา คือ สงูกว่าปรญิญาตร ีจํานวน 18 คน คิดเป�นรอ้ยละ 32.10 และต�ากว่าปรญิญาตร ีจํานวน 1 คน 
คิดเป�นร้อยละ 1.80 ตามลําดับ
         ตําแหน่งผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่ เป�นข้าราชการ จํานวน 43 คน คิดเป�นร้อยละ 76.80 
รองลงมา คือ พนักงานราชการ จํานวน 6 คน คิดเป�นร้อยละ 10.70 เท่ากับตําแหนง่ลูกจ้างเหมาบริการ 
จํานวน 6 คน คิดเป�นร้อยละ 10.70 และตําแหน่งลูกจ้างประจํา จํานวน 1 คน คิดเป�นร้อยละ 1.80 
ตามลําดับ
         8.2 สรุปผลการประเมินผลการจัดกิจกรรมการอบรม
         ผลการวิเคราะห์การประเมินการจัดกิจกรรมของผู้เข้ารับการอบรม มีเกณฑ์การประเมินความ
พึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการอบรม“เทคนิคการเขียนหนังสือราชการ” ด้วยการหาค่าเฉลี�ย (x̄) 
สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายค่าเฉลี�ยจากแบบสอบถาม โดยแบง่ได้ ดังนี�
          8.2.1 ระดับความรูค้วามเขา้ใจของผูเ้ขา้รบัการอบรม โดยใชเ้กณฑ์ตามแนวคิดของ สวิุมล ว่องวาณชิ 
(สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) ดังนี�
                  ตั�งแต่ 4.50 ขึ�นไป        หมายความว่า มีความรู้ความเข้าใจระดับ มากที�สุด
                  3.50 – 4.49                 หมายความว่ามีความรู้ความเข้าใจระดับ  มาก
                  2.50 – 3.49                 หมายความว่ามีความรู้ความเข้าใจระดับ  ปานกลาง
                  1.50 – 2.49                 หมายความว่ามีความรู้ความเข้าใจระดับ  น้อย
                  ต�ากว่า 1.50                 หมายความว่า มีความรู้ความเข้าใจระดับ  น้อยที�สุด

ตารางที� 2 ระดับความรูค้วามเข้าใจของผูเ้ข้ารบัการอบรม

  ความรูค้วามเข้าใจเกี�ยวกับการฝ�กอบรม

ระดับความคิดเหน็

x̄ S.D. ระดับความรูค้วาม
เข้าใจ

1. ก่อนเขา้รบัการอบรมผูเ้ขา้อบรมมคีวามรูค้วามเขา้ใจ 2.80 .911 ปานกลาง

2. หลังเขา้รบัการอบรมผูเ้ขา้อบรมมคีวามรูค้วามเขา้ใจ 4.42 .712 มาก
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          สรุปผลจากตารางที� 2 ผลการวิเคราะหก์ารประเมินการจัดกิจกรรมของ
ผู้เข้ารว่มโครงการอบรม “เทคนคิการเขียนหนงัสอืราชการ” พบว่า ก่อนเข้ารบั
การอบรมผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจ อยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 2.80, 
S.D. = .911) และหลังเข้ารับการอบรมผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจ 
อยูใ่นระดับมาก (x̄ = 4.42, S.D. = .712) 

         8.2.2 ระดับความพึงพอใจของผูเ้ขา้รบัการอบรม โดยใชเ้กณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (John W. Best,
1981) ดังนี�
                  ตั�งแต่ 4.50 ขึ�นไป       หมายความว่า ระดับความพงึพอใจ  มากที�สดุ
                  3.50 – 4.49                หมายความว่าระดับความพงึพอใจ  มาก
                  2.50 – 3.49                หมายความว่าระดับความพงึพอใจ  ปานกลาง
                  1.50 – 2.49                หมายความว่าระดับความพงึพอใจ  นอ้ย
                  ต�ากว่า 1.50                หมายความว่า ระดับความพงึพอใจ  นอ้ยที�สดุ

ตารางที� 3 ระดับความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการอบรม

ความพึงพอใจเกี�ยวกับการฝ�กอบรม
ระดับความคิดเหน็ความพึงพอใจ

x̄ S.D. ระดับความพึงพอใจ

1. ประเมินกิจกรรม 4.56 .086 มากที�สดุ  

  1.1 สาระสําคัญของเนื�อหาสอดคล้องกับความต้องการ 4.53 .604 มากที�สุด  

  1.2 กิจกรรมบรรยายเหมาะสมกับรูปแบบเนื�อหา 4.49 .635 มาก 

  1.3 สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 4.65 .480 มากที�สุด  

2. ประเมินวิทยากร 4.66 .064 มากที�สดุ

  2.1 ถ่ายทอดเนื�อหาได้เข้าใจและชัดเจน 4.62 .490 มากที�สุด

  2.2 ตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็น 4.71 .458 มากที�สุด  

3. ประเมินด้านการดําเนินงาน 4.59 .058 มากที�สดุ  

  3.1 ความเหมาะสมด้านสถานที� 4.64 .522 มากที�สุด  

  3.2 ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมเหมาะสม 4.53 .663 มากที�สุด  

  3.3 การอํานวยความสะดวกในการอบรม 4.62 .490 มากที�สุด  

ภาพรวม 4.60 .014 มากที�สดุ  
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          สรุปผลจากตารางที� 3 ผลการวิเคราะหม์กีารประเมนิการจัดกิจกรรมของ
ผู้เข้ารว่มโครงการอบรม “เทคนคิการเขียนหนงัสอืราชการ” พบว่า โดยภาพรวม
ความพึงพอใจ อยูใ่นระดับมากที�สดุ (x̄ = 4.60, S.D. =.014)  หากพจิารณา
เป�นรายด้าน พบว่า ทกุด้านมคีวามพงึพอใจ อยูใ่นระดับมากที�สดุ คือด้านวิทยากร (x̄ = 4.66, S.D. =.064)  
ด้านการดําเนินงาน (x̄ = 4.59, S.D. =.058) และด้านกิจกรรม (x̄ = 4.56, S.D. =.086) ตามลําดับ
         เมื�อพิจารณารายขอ้ พบว่า หลายด้านมีความพงึพอใจ อยูใ่นระดับมากที�สดุ ตอบขอ้ซกัถามได้ตรง
ประเด็น (x̄ = 4.71, S.D. =.458) สามารถนาํมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน (x̄ = 4.65, S.D. =.480) 
ความเหมาะสมด้านสถานที� (x̄ = 4.64, S.D. =.522) ถ่ายทอดเนื�อหาได้เขา้ใจและชดัเจนและการอํานวย
ความสะดวกในการอบรม มีค่าเฉลี�ยเท่ากัน (x̄ = 4.62, S.D. =.490) ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมเหมาะสม 
และสาระสาํคัญของเนื�อหาสอดคล้องกับความต้องการ มค่ีาเฉลี�ยเท่ากัน (x̄ = 4.53, S.D. =.663, S.D. = .604) 
และกิจกรรมบรรยายเหมาะสมกับรูปแบบ (x̄ = 4.49, S.D. =.635) มค่ีาเฉลี�ยอยูใ่นระดับ มาก ตามลําดับ

9. ประโยชน์ที�ได้รบัจากการฝ�กอบรม
         1.  นําความรูม้าใช้ในการปฏิบติัราชการในการทําหนงัสือราชการได้ถกูต้องยิ�งขึ�น
         2. สามารถเขยีนหนงัสอืราชการได้อยา่งถูกต้อง เขา้ใจรายละเอียดการเขยีนหนังสอืราชการ
ที�ถูกต้องและชดัเจนขึ�น
         3. ได้ความรูเ้รื�องระเบยีบหนงัสอืราชการเพิ�มขึ�น
         4. มคีวามรู้เพิ�มเติมเกี�ยวกับหนงัสอือิเล็กทรอนกิส์
         5. สามารถนาํไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้
         6. สามารถนาํความรูที้�ได้รบัไปใช้ในการปฏิบติังานได้อยา่งดียิ�ง มคีวามถูกต้องตามระเบียบ
งานสารบรรณ
         7. จัดทําเอกสารตามโครงการต่างๆของทางราชการได้ถกูต้อง
         8. การเขยีนหนงัสอืราชการใหถ้กูต้อง มปีระสทิธภิาพ
         9. มคีวามเขา้ใจเรื�อง การเขยีนหนงัสอืราชการ และงานสารบรรณ เพิ�มขึ�น
         10. ใชเ้ป�นแนวทางในการรา่งหนงัสอืใหถ้กูต้อง
         11. ได้ทราบหลักการงานสารบรรณและเขยีนหนงัสอืราชการที�ถูกต้อง
         12. มคีวามรูเ้พิ�มขึ�น เข้าใจรูปแบบและวิธกีารเขียนหนงัสอืราชการมากขึ�น ซึ�งบางเรื�องเหน็
ได้ชัดเจนว่าปฏิบติักันมาอยา่งไมถ่กูแบบ แต่ไมท่ราบที�มา หรอื เป�นเพยีงสิ�งที�ทําต่อๆ กันมา หรอื
คิดไปเองว่ากระทําได้

10. ข้อเสนอแนะอื�นๆ และหวัขอ้เรื�องที�ต้องการใหจั้ดในครั�งต่อไป
         1. การเงิน การจัดทําแผน ของบประมาณ
         2. จัดอบรมหวัข้อระเบยีบงานสารบรรณและการเขียนหนงัสอืราชการ ในรูปแบบ workshop
         3. ควรเพิ�มวันอบรมใหเ้ยอะกว่านี� เพื�อครอบคลมุเนื�อหา
         4. จัดอาหารว่างและเครื�องดื�มได้เหมาะสมและอรอ่ยทกุวัน
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         5. ขอ้ปฏิบติัในการใชท้รพัยสิ์นของทางราชการ
         6. การแต่งหนา้เพื�อใช้ในการผลิตรายการโทรทัศนแ์ละพธิกีรดําเนนิรายการ
         7. เทคนคิเกี�ยวกับการใชง้านระบบคอมพวิเตอรพ์ื�นฐาน
         8. Microsoft Excel
         9. รูปแบบการอบรม หากมีกิจกรรม หรอืกรณีศกึษาใหผู้เ้ข้าอบรมได้ฝ�กปฏิบัติจรงิ ผูเ้ขา้อบรมจะได้
ประโยชน์เพิ�มขึ�น
        10. ระเบยีบการลา และสิทธปิระโยชนข์องขา้ราชการ เชน่ สทิธกิารรักษาพยาบาล, สทิธค่ิาเชา่บ้าน ฯลฯ
        11. การเลื�อนเงินเดือน และการประเมนิผลการปฏิบัติงาน
        12. กรณีศกึษาเรื�องการลา หรอื วินยัจรรยาบรรณขา้ราชการ
        13. ขอบคุณผูจั้ดงานที�มกิีจกรรมดีๆ ในครั�งนี�

11. รายชื�อผูเ้ข้าโครงการอบรมหลักสตูร “เทคนิคการเขยีนหนังสอืราชการ” 

1. นายสหพัฒน์            ไตรรัตนวนิช
2. นางพจมาลย์            จักรเพชร
3. นางอัญชลี                สายสวรรค์
4. นางสาวพิชามญชุ์    เจริญสุขสกุลชัย
5. นางสาววราพร         จงอรุณรุง่โรจน์
6. นางสาวยมลภัทร     ถนอมทูน
7. นายวรชาติ               วัฒนอมร
8. นายดิษฎาพันธ์        บุตรกุล
9. นางสาววิลาวัณย์      ฤทธิ�กล้า
10. นางสาวมยุรา         เนินหาด
11. นางสาวป�ยนุช        สาที 
12. นายวีรศักดิ�             หล้าเรือง
13. นางสุกฤตา             จันทรวิมล
14. นายวิวิธพล             ยุพาวัฒนะ
15. นายณัฐดนัย            แซห่ลิว
16. นางสาวมณฑิกานต์ สุขขวัญ
17. นายพัลลภ               เมาลานนท์
18. นายธนกร                อิ�มฤทัย
19. นางอมรรัตน์            กองสุทธิ�ใจ
20. นางสาวณิชาภัทร    ญาติบํารุง
21. นายอภิสิทธิ�             เตป�น
22. นางสาวพรวิภา        ใจวงศ์ 
23. นายจักรกริช             แกล้วกล้า
24. นางสาวดรุณี             เวียงชัย
25. นางสาวธิภัทรา          เพ็งจันทร์
26. นางสาวนริศา             แสงมณี

27. นายติณ                ชิริยะ
28. นางสุภาภรณ์        สิทธิเสนา
29. นางสาวอภิรตา     เสลานนท์
30. นางสุพร                เงินเชื�อ
31. นางสาวอุณากุล    อภิวนัสบดี
32. นายสุทัศน์             ทองหมู่
33. นางสาวศุภวรรณ   ยศขุน
34. นางสาวศิรประภา  ขุนมธุรส
35. นางสาวพรวิภา       หนูทอง 
36. นายนรฤทธิ�             จินดารักษ์
37. นางนิชานันท์           รชตาภิรดี
38. นายไตรภัทร            ยิ�มแก้ว
39. นางสาวกรวิกา        โสนน้อย
40. นางสาววราทิพย์     ไตรรัตนวนิช
41. นายประเสริฐ           พุม่ดอกไม้
42. นางสาวชนาพร        พันธ์สมจิตร
43. นางสาวนฤมล         เนื�อนุม่
44. นางป�ยธิดา              ชว่ยสง่
45. นายธณัลฐิวรรธน์    ภคพัฑวัฒนฐากูร
46. นางอัจฉโรบล          สังขวนิช 
47. นายธนา                  กุลัตถ์นาม
48. นายพิชญ์พงศ์         พรมโสภา
49. นายพงศ์พิพัฒน์      ภูเยี�ยมจิตร      
50. นางศรีพัชรินทร์       ป�งป�ยะกุล
51. นายชูเกียรติ             อนันทวัฒน์
52. นายขวัญชัย             ทองภูมิพันธ์
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11. รายชื�อผูเ้ขา้โครงการอบรมหลักสตูร “เทคนิคการเขยีนหนังสอืราชการ”  (ต่อ)

53. นายสิรภพ               สังข์แก้ว
54. นายอุเทน                ทองนวลจันทร์
55. นายกฤษฎางค์         แสนโสม
56. นายสุวิทย์                พรมมี 
57. นายสันติราษฎร์       บัวศิริ
58. นายสุชัยพัฒน์          หาญกิตติมงคล
59. นางสาวนฤมล          อุสาหะ
60. นางภคปภา               โชติสุนันท์
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61. นางสาวธีรภัทร         สุดาทิศ
62. นายประคัญ              วรรณโมลี
63. นางสาวปรานี            บุญยรัตน์         
64 นางสาวกมลมาลย์     เหล่าพลประทีป  
65. นายณัฐวัฒน์              กฤตโกมลวัลย์    
66. นายวิศรุต                   ไชยศรี               
67. นายรัฐนันท์                ราชธา
68.  นางสาวสุพิชฌาย์       กลิ�นหอม (วิทยากร)



ภาพกิจกรรม
โครงการอบรมหลักสตูร “เทคนิคการเขยีนหนังสอืราชการ”

ภาพกิจกรรม
โครงการอบรมหลักสตูร “เทคนิคการเขยีนหนังสอืราชการ”
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ภาพกิจกรรม
โครงการอบรมหลักสตูร “เทคนิคการเขยีนหนังสอืราชการ”

ภาพกิจกรรม
โครงการอบรมหลักสตูร “เทคนิคการเขยีนหนังสอืราชการ”
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         2. วิทยากร ผศ.เกียรติศกัดิ�  รกัษาสตัย ์วิทยากร และ นางสาวณฐัรุจา รกัษาสตัย ์ผูช้ว่ยวิทยากร
         3. ผูร้บัผดิชอบโครงการ กลุ่มงานแผนและพัฒนาบุคลากร ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา
         4. วัตถปุระสงค์ของโครงการ
         - เพื�อสง่เสริมให้บุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาได้พัฒนาทักษะและพฤติกรรมเชิง
สร้างสรรค์ต่อการปฏิบัติงาน สามารถนําวิธีการและ ข้อคิดต่างๆ มาปรับเปลี�ยนวิธีการทํางานเพื�อ
ประสิทธิภาพของตนเองและองค์กร
         - เพื�อปลูกฝ�งคุณธรรม จริยธรรมให้กับบุคลากรของ ศท. ให้ทํางานอยา่งมีความสุข รู้วิธีจัดการ
ความเครียด
         - เพื�อสรา้งแรงบนัดาลใจใหกั้บบุคลากรของ ศท. เป�ดมมุมอง สรา้งสรรค์แนวคิดการทํางานในยุคดิจิทัล
        5. วันเวลา / สถานที�ดําเนินงานโครงการ
 วันอังคารที� 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 เวลา 08.30 - 16.30 น. ณ ห้องประชุมคุณหญิงอัมพร มีศุข (ห้อง 119)
ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา
       6. งบประมาณ จํานวน 30,965 บาท  
       7. ผูเ้ข้ารว่มโครงการ บุคลากรศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา จํานวน 58 คน 
       8. การประเมินผลการจัดกิจกรรมการอบรม
       8.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั�วไปของ ผู้เข้ารับการอบรม จํานวน 58 คน ได้รับแบบสอบถาม
กลับคืนมา ทั�งหมด 51 ฉบับ คิดเป�นร้อยละ 87.94 ของกลุ่มตัวอยา่งทั�งหมด ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ทั�วไปของผู้เข้ารับการอบรม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และตําแหนง่ เพื�อให้เกิดความเข้าใจ
ในการสื�อสารที�ตรงกัน จึงได้กําหนดสัญลักษณ์และอักษรยอ่ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี�
             N แทน จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม
             x̄ แทน ค่าเฉลี�ย 
             S.D. แทน ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน

 1. ชื�อโครงการอบรมหลักสตูร “สรา้งความสขุ สนุกกับงาน” 1. ชื�อโครงการอบรมหลักสตูร “สรา้งความสขุ สนุกกับงาน”
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ตารางที� 1 จํานวนและรอ้ยละ ข้อมูลทั�วไปของผูเ้ข้ารบัการอบรม

ข้อมูลทั�วไปของผูเ้ข้ารบัการอบรม จํานวน (N=51) รอ้ยละ

1. เพศ
     หญิง
     ชาย

25
26

49.00
51.00

2. อายุ
     20 – 30 ป�   
     31 – 40 ป�             
     41 – 50 ป�             
     ตั�งแต่ 51 ป�ขึ�นไป

7
13
17
14

13.70
25.50
33.30
27.50

3. ระดับการศึกษา
    ต�ากว่าปริญญาตรี
    ปริญญาตรี   
    สูงกว่าปริญญาตรี

1
35
15

2.00
68.60
29.40

4. ตําแหนง่
     ข้าราชการ
     ลูกจ้างประจํา 
     พนักงานราชการ       
     ลูกจ้างเหมาบริการ

38
1
3
9

74.50
2.00
5.90

17.60

          สรุปผลจากตารางที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้เข้ารับการอบรม จํานวน 51 คน พบว่า สว่นใหญ ่
เป�นเพศหญิง จํานวน 26 คน คิดเป�นร้อยละ 51.00 และเพศชาย จํานวน 25 คน คิดเป�นร้อยละ 
49.00 ตามลําดับ
         อายุผู้เข้ารับการอบรมสว่นใหญอ่ยูใ่นชว่งอายุ 41 – 50 ป� จํานวน 17 คน คิดเป�นร้อยละ 
33.30 รองลงมา คือ ชว่งอายุตั�งแต่ 51 ป�ขึ�นไป จํานวน 14 คน คิดเป�นร้อยละ 27.50 ชว่งอายุ 
31 – 40 ป� จํานวน 13 คน คิดเป�นร้อยละ 25.50 และช่วงอายุ 20 – 30 ป� จํานวน 7 คน 
คิดเป�นร้อยละ 13.70 ตามลําดับ
         ระดับการศึกษาผู้เข้ารับการอบรมสว่นใหญ ่จบปริญญาตรี จํานวน 35 คน คิดเป�นร้อยละ 
68.60 รองลงมา คือ สูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 15 คน คิดเป�นร้อยละ 29.40 และต�ากว่า
ปริญญาตรี จํานวน 1 คน คิดเป�นร้อยละ 2.00 ตามลําดับ
          ตําแหนง่ผู้เข้ารับการอบรมสว่นใหญ ่เป�นข้าราชการ จํานวน 38 คน คิดเป�นร้อยละ 74.50 
รองลงมา คือ ลูกจ้างเหมาบริการ จํานวน 9 คน คิดเป�นร้อยละ 17.60 พนักงานราชการ 
จํานวน 3 คน คิดเป�นร้อยละ 5.90 และตําแหนง่ลูกจ้างประจํา จํานวน 1 คน คิดเป�นร้อยละ 2.00 
ตามลําดับ
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         8.2 สรุปผลการประเมินผลการจัดกิจกรรมการอบรม
         ผลการวิเคราะห์การประเมินการจัดกิจกรรมของผู้เข้ารับการอบรม มีเกณฑ์
การประเมินความพึงพอใจในการเข้ารว่มโครงการอบรม “เทคนิคการเขียนหนังสือ
ราชการ” ด้วยการหาค่าเฉลี�ย (x̄) สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมาย
ค่าเฉลี�ยจากแบบสอบถาม โดยแบง่ได้ ดังนี�
          8.2.1 ระดับความรูค้วามเขา้ใจของผูเ้ขา้รบัการอบรม โดยใช้เกณฑ์ตามแนวคิดของ สวิุมล ว่องวาณชิ 
(สวิุมล ว่องวาณชิ, 2558) ดังนี�
                  ตั�งแต่ 4.50 ขึ�นไป       หมายความว่า มีความรู้ความเข้าใจระดับ  มากที�สุด
                  3.50 – 4.49                หมายความว่า มีความรู้ความเข้าใจระดับ  มาก
                  2.50 – 3.49                หมายความว่ามีความรู้ความเข้าใจระดับ   ปานกลาง
                  1.50 – 2.49                หมายความว่ามีความรู้ความเข้าใจระดับ   น้อย
                  ต�ากว่า 1.50                หมายความว่า มีความรู้ความเข้าใจระดับ  น้อยที�สุด

ตารางที� 2 ระดับความรูค้วามเข้าใจของผูเ้ข้ารบัการอบรม

  ความรูค้วามเข้าใจเกี�ยวกับการฝ�กอบรม

ระดับความคิดเหน็

x̄ S.D. ระดับความรูค้วาม
เข้าใจ

1. ก่อนเขา้รบัการอบรมผูเ้ขา้อบรมมคีวามรูค้วามเขา้ใจ 2.53 .857 ปานกลาง

2. หลังเขา้รบัการอบรมผูเ้ขา้อบรมมคีวามรูค้วามเขา้ใจ 4.67 .516 มากที�สดุ

          สรุปผลจากตารางที� 2 ผลการวิเคราะหก์ารประเมินการจัดกิจกรรมของผูเ้ขา้รว่มโครงการอบรม
เชิงปฎิบติัการ “สรา้งความสุข สนกุกับงาน” พบว่า ก่อนเข้ารบัการอบรมผูเ้ขา้อบรมมคีวามรูค้วามเขา้ใจ
อยูใ่นระดับปานกลาง (x̄ = 2.53, S.D. = .857) และหลังเขา้รบัการอบรมผู้เขา้อบรมมคีวามรูค้วามเขา้ใจ
อยูใ่นระดับมากที�สดุ (x̄ = 4.67, S.D. = .516) 

         8.2.2 ระดับความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการอบรม โดยใชเ้กณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (John W. Best,
1981) ดังนี�
                  ตั�งแต่ 4.50 ขึ�นไป        หมายความว่าระดับความพงึพอใจ  มากที�สดุ
                  3.50 – 4.49                หมายความว่าระดับความพงึพอใจ  มาก
                  2.50 – 3.49                หมายความว่าระดับความพงึพอใจ  ปานกลาง
                  1.50 – 2.49                หมายความว่าระดับความพงึพอใจ  นอ้ย
                  ต�ากว่า 1.50                หมายความว่าระดับความพงึพอใจ  นอ้ยที�สดุ
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      ตารางที� 3 ระดับความพึงพอใจของผูเ้ข้ารบัการอบรม

ความพึงพอใจเกี�ยวกับการฝ�กอบรม
ความพึงพอใจ

x̄ S.D. ระดับความพึงพอใจ

1. ประเมินกิจกรรม 4.68 .045 มากที�สดุ  

  1.1 สาระสําคัญของเนื�อหาสอดคล้องกับความต้องการ 4.63 .528 มากที�สุด  

  1.2 กิจกรรมบรรยายเหมาะสมกับรูปแบบเนื�อหา 4.71 .502 มากที�สุด  

  1.3 สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 4.71 .502 มากที�สุด  

2. ประเมินวิทยากร 4.77 .042 มากที�สดุ

  2.1 ถ่ายทอดเนื�อหาได้เข้าใจและชัดเจน 4.80 .448 มากที�สุด

  2.2 ตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็น 4.75 .483 มากที�สุด  

3. ประเมินด้านการดําเนินงาน 4.64 .041 มากที�สดุ  

  3.1 ความเหมาะสมด้านสถานที� 4.61 .603 มากที�สุด  

  3.2 ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมเหมาะสม 4.63 .631 มากที�สุด  

  3.3 การอํานวยความสะดวกในการอบรม 4.69 .510 มากที�สุด  

ภาพรวม 4.69 .061 มากที�สดุ  

          สรุปผลจากตารางที� 3 ผลการวิเคราะห์มีการประเมินการจัดกิจกรรมของผู้เข้ารว่มโครงการอบรม
เชิงปฎิบัติการ “สร้างความสุข สนุกกับงาน” พบว่า โดยภาพรวมความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที�สุด
(x̄ = 4.69, S.D. =.061) หากพิจารณาเป�นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความพึงพอใจ อยูใ่นระดับมากที�สุด 
คือด้านวิทยากร (x̄ = 4.77, S.D. =.042)  ด้านกิจกรรม (x̄ = 4.68, S.D. =.045) และด้านการดําเนินงาน
(x̄ = 4.64, S.D. =.041) ตามลําดับ
         เมื�อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกด้านมีความพึงพอใจ อยูใ่นระดับมากที�สุด คือ ถ่ายทอดเนื�อหาได้
เข้าใจและชัดเจน (x̄ = 4.80, S.D. =.448) ตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็น (x̄ = 4.75, S.D. =.483) 
กิจกรรมบรรยายเหมาะสมกับรูปแบบเนื�อหาและสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
มค่ีาเฉลี�ยเท่ากัน (x̄ =4.71, S.D. = .502) การอํานวยความสะดวกในการอบรม (x̄ = 4.69, S.D. = .510) 
ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมเหมาะสม และสาระสําคัญ ของเนื�อหาสอดคล้องกับความต้องการ 
มีค่าเฉลี�ยเท่ากัน (x̄ = 4.63, S.D. =.631, S.D. = .528 ตามลําดับ) และความเหมาะสมด้านสถานที� 
(x̄ = 4.61, S.D. =.603) ตามลําดับ
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9. ประโยชน์ที�ได้รบัจากการฝ�กอบรม
         1. เป�นการอบรมที�ได้รบัความรูแ้ละความบันเทิง สนกุสนานมาก
         2. ได้ความรูแ้ละปรบัความคิดในการทํางาน
         3. ปรบัใช้กับการทํางานได้และนาํมาประยุกต์ ใชกั้บการทํางานได้จรงิ
         4. เป�ดมุมมอง สนกุสนาน ลดความเครยีด
         5. สนุกและได้เรยีนรูก้ารทํางานที�ดี
         6. ได้แนวคิดเรื�องจิตสาํนกึในการทํางานและจิตสาํนกึการใชช้วิีตทั�วไปเป�นอยา่งดี
         7. ปรบัใช้เพื�อความสขุในการทํางาน สามารถใชป้ระโยชนไ์ด้จริง
         8. ขอ้คิดการทํางาน มวิีธคิีด มีแรงบนัดาลใจในการทํางานมากขึ�น
         9. เป�นการอบรมที�มคํีาแนะนาํและมปีระโยชนม์ากที�สดุ
         10. เป�ดมมุมอง พรอ้มรบัการปรบัและเปลี�ยนแปลงเพื�อพฒันาตนเอง พัฒนางานได้
         11. ทัศนคติเชิงบวกต่อการทํางาน และความบันเทิง ผอ่นคลาย
         12. ลดความตึงเครยีดในสถานที�ทํางานลดความตึงเครยีดในสถานที�ทํางานคิดบวกและไมม่อีคติ
กับเพื�อนรว่มงาน
         13. มทัีศนคติที�ดีและปรบัมุมมองของตนเองกับเพื�อนรว่มงาน
         14. เป�นการจัดอบรมที�มคีวามสขุและสนกุที�สดุ
         15. ได้รับความรูเ้กี�ยวกับนาํไปประยุกต์ใชใ้นการทํางานอยา่งมาก
         16. นํามาประยุกต์ใช้ในการดําเนนิชีวิตประจําวันได้ในแต่ละวัน

10. ข้อเสนอแนะอื�นๆ และหวัขอ้เรื�องที�ต้องการใหจั้ดในครั�งต่อไป
         1. การแต่งหนา้ ทําผม สาํหรบัผูป้ระกาศ พธิกีร ในการดําเนนิรายการโทรทัศน์
         2. ศนูย์เทคโนโลยีทางการศกึษาควรมกีารการจัดโครงการศกัยภาพบุคลากรเพื�อการพฒันา
Organization Development (OD) เป�นประจําทุกป�งบประมาณ
         3. การใช ้AI สาํหรบัการปฏิบติังาน
         4. ศลิปะบาํบดัจิตใจ
         5. Microsoft Excel
         6. คณุธรรมและจรยิธรรมการปฏิบติัราชการ
         7. สิทธปิระโยชนข์า้ราชการ
         8. ควรมีการจัดกิจกรรมที�มกีารรว่มทํากิจกรรมเพื�อสานสมัพนัธกั์นในองค์กรภายนอกสถาน
ที�ทํางาน
         9. Money  Coach ความรูเ้กี�ยวกับการบรหิารการเงิน
         10. การออม เพิ�ม ความรูก้ารลงทนุ  (การเปลี�ยนแผนการลงทนุ) ความเสี�ยงจากการลงทุน 
สิทธ ิประโยชน ์ การเตรยีมการสาํหรบัการเกษียณ อายุ  และการออมต่อหลังจากเกษียณอายุ 
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11. รายชื�อผูเ้ข้าโครงการอบรมหลักสตูร “สรา้งความสขุ สนุกกับงาน”

1. นายกษิพัฒ                ภูลังกา
2. นายสหพัฒน์              ไตรรัตนวนิช
3. นางพจมาลย์              จักรเพชร
4. นางอัญชลี                  สายสวรรค์
5. นางสาวพิชามญชุ์      เจริญสุขสกุลชัย
6. นายขวัญชัย               ทองภูมิพันธ์
7. นางสาวยมลภัทร       ถนอมทูน
8. นางสาวนริศา             แสงมณี
9. นางสุภาภรณ์              สิทธิเสนา
10. นายติณ                    ชิริยะ
11. นางสุพร                   เงินเชื�อ
12. นายนรฤทธิ�              จินดารักษ์
13. นางสาวกมลมาลย์   เหล่าพลประทีป
14. นางสาววรนุช          เพชรพงศ์
15. นายสุทัศน์               ทองหมู่
16. นางสาวอุณากุล       อภิวนัสบดี
17. นางสาวศิรประภา    ขุนมธุรส
18. นางสาวอภิรตา        เสลานนท์
19. นายวรชาติ              วัฒนอมร
20. นายดิษฎาพันธ์        บุตรกุล
21. นางสาววิลาวัณย์     ฤทธิ�กล้า
22. นางป�ยธิดา              ชว่ยสง่
23. นางสาวน�าทิพย์       มายา
24. นางสาวมณฑิกานต์  สุขขวัญ 
25. นางสาวนิชานันท์     รชตาภิรดี
26. นางสาวกรวิกา         โสนน้อย
27. นายไตรภัทร            ยิ�มแก้ว
28. นางสาวชนาพร       พันธ์สมจิตร
29. นางสาวนฤมล         เนื�อนุม่
30. นายประเสริฐ          พุม่ดอกไม้
31. นางวราทิพย์           ไตรรัตนวนิช

32. นายวิศรุต                    ไชยศรี
33. นางสาวธีรภัทร            สุดาทิศ
34. นายประคัญ                 วรรณโมลี
35. นายสุวิทย์                    พรมมี 
36. นายวิชญ์พล                 ศรีปลั�ง 
37. นายสันติราษฎร์           บัวศิริ 
38. นายสุชัยพัฒน์              หาญกิตติมงคล
39. นางอมรรัตน์                 กองสุทธิ�ใจ
40. นายอภิสิทธิ�                  เตป�น
41. นายจักรกริช                 แกล้วกล้า
42.  นายปรมัยวัฒน์            เก่งงาน
43. นางสาวธิภัทรา             เพ็งจันทร์
44. นางศรีพัชรินทร์            ป�งป�ยะกุล
45. นายชูเกียรติ                  อนันทวัฒน์
46. นายพิชญ์พงศ์               พรมโสภา
47. นายสายฝน                   กางทอง
48. นายกฤษฎางค์               แสนโสม
49. นายพงศ์พิพัฒน์            ภูเยี�ยมจิตร
50. นางสุกฤตา                    จันทรวิมล
51. นางสาวมยุรา                 เนินหาด
52. นายวีรศักดิ�                    หล้าเรือง
53. นางสาวป�ยนุช               สาที
54. นายณัฐดนัย                  แซห่ลิว
55. นายธณัฐพล                  มีบุญ
56. นายวิวิธพล                   ยุพาวัฒนะ
57. ผศ.เกียรติศักดิ�              รักษาสัตย์ (วิทยากร)
58. นางสาวณัฐรุจา             รักษาสัตย์ (ผู้ชว่ยวิทยากร)
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ภาพกิจกรรม
โครงการอบรมหลักสตูร “สรา้งความสขุ สนุกกับงาน”

ภาพกิจกรรม
โครงการอบรมหลักสตูร “สรา้งความสขุ สนุกกับงาน”
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ภาพกิจกรรม
โครงการอบรมหลักสตูร “สรา้งความสขุ สนุกกับงาน”

ภาพกิจกรรม
โครงการอบรมหลักสตูร “สรา้งความสขุ สนุกกับงาน”
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         2. วิทยากร เจ้าหน้าที� จากรัฐสภา และ สถานีวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 
         3. ผูร้บัผดิชอบกิจกรรม กลุ่มงานแผนและพัฒนาบุคลากร ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา
         4. วัตถปุระสงค์
          เยี�ยมชมรัฐสภาและศึกษาดูงานการทํางานระบบอุปกรณ์ในการผลิตสื�อ การเผยแพรร่ายการ 
การผลิตรายการขา่ว การผลิตรายการโทรทัศน์ และศึกษาการบริหารงานสถานีวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 
         5. วันเวลา / สถานที�ดําเนินงาน
         วันศุกร์ที� 29 มีนาคม 2567 เวลา 13.00 – 16.30 น. ณ รัฐสภาและสถานีวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา
 ถนนสามเสน เขตดุสิต กรุงเทพฯ
         6. งบประมาณ จํานวน 928 บาท 
         7. ผูเ้ข้ารว่มโครงการ บุคลากรศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา จํานวน 48 คน 
         8. การประเมินผลการจัดกิจกรรม
         8.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั�วไปของผู้เข้ารว่มกิจกรรมศึกษาดูงาน
         ผู้เข้ารว่มศึกษาดูงานจํานวน 48 คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา ทั�งหมด 41 ฉบับ คิดเป�น
ร้อยละ 85.42 ของกลุ่มตัวอยา่งทั�งหมด ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั�วไปของผู้เข้ารว่มศึกษาดูงาน
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และตําแหนง่ เพื�อให้เกิดความเข้าใจในการสื�อสารที�ตรงกัน 
จึงได้กําหนดสัญลักษณ์และอักษรยอ่ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี�
             N แทน จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม
             x̄ แทน ค่าเฉลี�ย 
             S.D. แทน ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน

 1. การศกึษาดูงานนอกสถานที� ศกึษาดงูานรฐัสภา และสถานวิีทยุโทรทัศน์รฐัสภา 1. การศกึษาดูงานนอกสถานที� ศกึษาดงูานรฐัสภา และสถานวิีทยุโทรทัศน์รฐัสภา
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ตารางที� 1 จํานวนและรอ้ยละ ข้อมูลทั�วไปของผูเ้ข้ารว่มกิจกรรมศกึษาดูงาน

          สรุปผลจากตารางที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้เข้ารว่มศึกษาดูงาน จํานวน 41 คน พบว่า สว่นใหญ ่
เป�นเพศหญิง จํานวน 29 คน คิดเป�นร้อยละ 70.73 และเพศชาย จํานวน 12 คน คิดเป�นร้อยละ 29.27 
ตามลําดับ
         อายุผู้เข้าร่วมศึกษาดูงานส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31 - 40 ป� จํานวน 16 คน คิดเป�นร้อยละ 
39.02 รองลงมา คือ อยูใ่นชว่ง 41 - 50 ป� จํานวน 15 คน คิดเป�นรอ้ยละ 36.59 ชว่งอายุตั�งแต่ 51 ป�ขึ�นไป
จํานวน 6 คน คิดเป�นรอ้ยละ 14.63 และชว่งอายุ 20 – 30 ป� จํานวน 4 คน คิดเป�นรอ้ยละ 9.76 ตามลําดับ
         ระดับการศึกษาผู้เข้ารว่มศึกษาดูงาน สว่นใหญ ่จบปริญญาตรี จํานวน 27 คน คิดเป�นร้อยละ 
65.85 รองลงมา คือ สูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 14 คน คิดเป�นร้อยละ 34.15 ตามลําดับ
         ตําแหนง่ผู้เข้ารว่มศึกษาดูงาน สว่นใหญ ่เป�นข้าราชการ จํานวน 33 คน คิดเป�นร้อยละ 80.48 
รองลงมา คือ พนักงานราชการ จํานวน 4 คน คิดเป�นร้อยละ 9.76 ตําแหน่งลูกจ้างเหมาบริการ 
จํานวน 3 คน คิดเป�นรอ้ยละ 7.32 และตําแหนง่ลกูจ้างประจํา จํานวน 1 คน คิดเป�นรอ้ยละ 2.44 ตามลําดับ

ข้อมลูทั�วไปของผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมศกึษาดงูาน จํานวน (N=41) รอ้ยละ

1. เพศ
     ชาย
     หญงิ

12
29

29.27
70.73

2. อายุ
     20 – 30 ป�   
     31 – 40 ป�             
     41 – 50 ป�             
     ตั�งแต่ 51 ป�ขึ�นไป

4
16
15
6

9.76
39.02
36.59
14.63

3. ระดับการศกึษา
    ต�ากว่าปริญญาตรี
    ปริญญาตร ี  
    สงูกว่าปริญญาตรี

-
27
14

-
65.85
34.15

4. ตําแหนง่
     ขา้ราชการ
     ลกูจ้างประจํา 
     พนักงานราชการ       
     ลกูจ้างเหมาบรกิาร

33
1
4
3

80.48
2.44
9.76
7.32
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         8.2. สรุปผลการวิเคราะหค์วามพงึพอใจผูเ้ข้ารว่มศึกษาดงูาน
         ผลการวิเคราะหก์ารประเมนิการจัดกิจกรรมของผู้เข้ารว่มศึกษาดงูาน มเีกณฑ์
การประเมินความพึงพอใจ ในการเข้าเยี�ยมชมและศกึษาดงูาน รัญสภาและสถานี
วิทยุโทรทัศนรั์ฐสภา ด้วยการหาค่าเฉลี�ย (x̄) สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
แปลความหมายค่าเฉลี�ยจากแบบสอบถาม โดยแบง่ได้ ดังนี�
         8.2.1 ระดับความรูค้วามเขา้ใจของผู้เขา้รว่มศึกษาดงูาน โดยใชเ้กณฑ์ตามแนวคิดของ สวิุมล ว่องวาณิช
(สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) ดังนี�
                  ตั�งแต่ 4.50 ขึ�นไป       หมายความว่ามีความรูค้วามเขา้ใจระดับ มากที�สดุ
                  3.50 – 4.49                หมายความว่ามีความรูค้วามเขา้ใจระดับ มาก
                  2.50 – 3.49                หมายความว่ามีความรูค้วามเขา้ใจระดับ ปานกลาง
                  1.50 – 2.49                หมายความว่ามีความรูค้วามเขา้ใจระดับ น้อย
                  ต�ากว่า 1.50                หมายความว่า มคีวามรูค้วามเขา้ใจระดับ น้อยที�สดุ

ตารางที� 2 ระดับความรูค้วามเขา้ใจของผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมศกึษาดูงาน

  ความรูค้วามเข้าใจเกี�ยวกับการฝ�กอบรม

ระดับความคิดเหน็

x̄ S.D. ระดับความรูค้วาม
เข้าใจ

1. ก่อนเขา้รบัการอบรมผูเ้ขา้อบรมมคีวามรูค้วามเขา้ใจ 2.93 .608 ปานกลาง

2. หลังเขา้รบัการอบรมผูเ้ขา้อบรมมคีวามรูค้วามเขา้ใจ 4.46 .674 มาก

          สรุปผลจากตารางที� 2 ผลการวิเคราะหก์ารประเมินการจัดกิจกรรมผู้เขา้รว่มศกึษาดูงานรฐัสภา และ
สถานีวิทยุโทรทัศนร์ฐัสภา พบว่า ก่อนเข้ารว่มศึกษาดงูานผู้เข้ารว่มฯ มคีวามรูค้วามเขา้ใจ อยูใ่นระดับปาน
กลาง (x̄ = 2.93, S.D. =.608) และหลังเข้ารว่มศึกษาดงูานผู้เข้ารว่มฯ มคีวามรูค้วามเขา้ใจ อยูใ่นระดับมาก
(x̄ = 4.46, S.D. = .674) 

         8.2.2 ระดับความพึงพอใจเกี�ยวกับการศึกษาดงูานรฐัสภาและสถานวิีทยุโทรทัศน์รฐัสภาของผูเ้ขา้รว่ม
ศึกษาดูงาน โดยใช้เกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (John W. Best, 1981) ดังนี�
                  ตั�งแต่ 4.50 ขึ�นไป        หมายความว่า ระดับความพงึพอใจ   มากที�สดุ
                  3.50 – 4.49                 หมายความว่าระดับความพงึพอใจ    มาก
                  2.50 – 3.49                 หมายความว่าระดับความพงึพอใจ    ปานกลาง
                  1.50 – 2.49                 หมายความว่าระดับความพงึพอใจ    นอ้ย
                  ต�ากว่า 1.50                 หมายความว่า ระดับความพงึพอใจ   นอ้ยที�สดุ
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ตารางที� 3 ระดับความพึงพอใจของผูเ้ข้ารบัการอบรม

          สรุปผลจากตารางที� 3 ผลการวิเคราะห์การประเมินการจัดกิจกรรมของผู้เข้ารว่มศึกษาดูงาน 
รัฐสภา และสถานีวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา พบว่า โดยภาพรวมความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที�สุด 
(x̄ = 4.52, S.D. =.061)  หากพิจารณาเป�นรายด้าน พบว่าด้านที�มีความพึงพอใจ อยูใ่นระดับมากที�สุด 
คือด้านวิทยากร (x̄ = 4.62, S.D. =.017)  รองลงมา คือ ด้านกิจกรรม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดับ มาก  
(x̄ = 4.49, S.D. =.707) และด้านการดําเนินงาน (x̄ = 4.49, S.D. =.131) ตามลําดับ
         เมื�อพิจารณารายข้อพบว่า ตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็น มีความพึงพอใจ อยูใ่นระดับ มากที�สุด 
(x̄ = 4.63, S.D. =.662) รองลงมา คือ ถ่ายทอดเนื�อหาได้เข้าใจและชัดเจน มีค่าเฉลี�ย (x̄ = 4.61, 
S.D. =.666) ความเหมาะสมด้านสถานที� และการจัดกิจกรรมศึกษาดูงาน มีค่าเฉลี�ยเท่ากัน (x̄ = 4.56, 
S.D. =.709) การอํานวยความสะดวกในการศึกษาดูงาน มีค่าเฉลี�ย (x̄ = 4.54, S.D. =.711)  สาระสําคัญ
ของเนื�อหาสอดคล้องกับความต้องการ และสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังาน  มค่ีาเฉลี�ยอยูใ่น
ระดับ มากเท่ากัน (x̄ = 4.49, S.D. =.711) และกําหนดการและระยะเวลาการจัดกิจกรรม (x̄ = 4.29, 
S.D. =.844) ตามลําดับ
 

ความพึงพอใจเกี�ยวกับการเข้ารว่มศกึษาดูงาน
ระดับความคิดเหน็

x̄ S.D. ระดัความพึงพอใจ
ความเข้าใจ

1. ประเมินกิจกรรม 4.49 .707 มาก

  1.1 สาระสําคัญของเนื�อหาสอดคล้องกับความต้องการ 4.49 .711 มาก

  1.2 สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 4.49 .711 มาก

2. ประเมินวิทยากร 4.62 .017 มากที�สดุ

  2.1 ถ่ายทอดเนื�อหาได้เข้าใจและชัดเจน 4.61 .666 มากที�สุด

  2.2 ตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็น 4.63 .662 มากที�สุด

3. ประเมินด้านการดําเนินงาน 4.49 .131 มาก

  3.1 กําหนดการและระยะเวลาการจัดกิจกรรม 4.29 .844 มาก

  3.2 ความเหมาะสมด้านสถานที� 4.56 .709 มากที�สุด

  3.3 การอํานวยความสะดวกในการศึกษาดูงาน 4.54 .711 มากที�สุด

  3.4 การจัดกิจกรรมศึกษาดูงาน 4.56 .709 มากที�สุด

ภาพรวม 4.52 .061 มากที�สดุ
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9. ประโยชน์ที�ได้รบัจากการฝ�กอบรม
         1. สามารถนําไปปรับประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของงานและหน้าที�
ความรับผิดชอบ
         2. ได้เรียนรู้กระบวนการทํางานต่างๆ ของสถานีวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา
         3.  สามารถนําความรู้มาปรับใช้กับการบริหารจัดการภายในสถานีโทรทัศน์และสถานีวิทยุของ
ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา
         4. นํามาปรับประยุกต์ใช้อุปกรณ์ของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษารุน่ใหมไ่ด้ดีที�สุด
         5. ได้เรียนรู้ประวัติศาสตร์ ความเป�นมาของรัฐสภา ความสําคัญของสถาบันพระมหากษัตริย์ที�มี
ต่อสถาบันการเมืองของประเทศไทย สว่นเรื�องระบบสถานีโทรทัศน์และสถานีวิทยุ ไมแ่ตกต่างจาก
ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา เนื�องจากเป�นระบบราชการการปฏิบัติงานอิงกับงบประมาณแผน่ดิน
แต่มีความทันสมัยของสถานที� อุปกรณ์ มากกว่า
         6. เป�นประสบการณ์จากคนทําวิชาชีพเดียวกันสามารถนําองค์ความรู้ที�ได้มาปรับใช้กับงาน
ป�จจุบันได้เป�นอยา่งดี
         7. ได้รับรู้เทคโนโลยีสมัยใหม่
         8. ได้เห็นมุมการทํางานของสถานีอื�นๆ
         9. ได้รับความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ  ดีมาก ขอบคุณผู้จัดกิจกรรม
         10. สามารถนําความรู้ที�ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน

10. ข้อเสนอแนะอื�นๆ และหวัข้อเรื�องที�ต้องการใหจั้ดในครั�งต่อไป
         1.  การใช้ Excel
         2.  ดูงานที� Gmm หรือชอ่ง One
         3.  ดูงานที�สถานีโทรทัศน์ ThaiPBS และสถานีโทรทัศน์ชอ่ง 4
          4.  ศกึษาการทํางานบรษัิทเวิรค์พอยท์ เอ็นเทอรเ์ทนเมนท์ จํากัด (มหาชน) หรอื ชอ่งเวิรค์พอยท์
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11. รายชื�อผูเ้ข้ารว่มศกึษาดูงานนอกสถานที� ศกึษาดูงานรฐัสภา และสถานวิีทยุโทรทัศน์รฐัสภา
1. นางสุกฤตา                 จันทรวิมล
2. นางพจมาลย์              จักรเพชร
3. นางสาววราพร           จงอรุณรุง่โรจน์
4. นางสาวพิชามญชุ์       เจริญสุขสกุลชัย
5. นางสาวยมลภัทร        ถนอมทูน
6. นายวรชาติ                 วัฒนอมร
7. นายดิษฎาพันธ์           บุตรกุล
8. นางสาววิลาวัณย์        ฤทธิ�กล้า
9. นายไตรภัทร               ยิ�มแก้ว
10. นางสาวกรวิกา         โสนน้อย 
11. นางอมรรัตน์            กองสุทธิ�ใจ
12. นางสาวพรวิภา        ใจวงค์  
13. นายจักรกริช            แกล้วกล้า
14. นายปรมัยวัฒน์        เก่งงาน
15. นางสาวณิชาภัทร     ญาติบํารุง       
16. นายวิศิษฐ์                 เจียรณัย
17. นางสาวสราลี            นุชนารถ
18. นางสาวณเพชร        สุระโคตร
19. นางสาวชุติมา           อุดมพงษ์สุข
20. นายกิตติกร               นันทะวงษ์
21. นายอาทิตย์               ดีพรม
22. นายไพโรจน์              ฟุ�งเฟ�� อง
23. นายปวีพงษ์               พัฒนพิรุณ
24. นายณัฐพล                มีบุญ
25. นางสาวนริศา            แสงมณี

26. นายติณ                   ชิริยะ
27. นางสาวอภิรตา        เสลานนท์
28. นายสุทัศน์               ทองหมู่
29. นางสาวอุณากุล      อภิวนัสบดี
30. นางสาวพรวิภา       หนูทอง 
31. นางสาวศุภวรรณ     ยศขุน
32. นางสาวศิรประภา   ขุนมธุรส
33. นางสุพร                  เงินเชื�อ
34. นางสุภาภรณ์           สิทธิเสนา
35. นายนรฤทธิ�             จินดารักษ์
36. นางสาวกมลมาลย์  เหล่าพลประทีป
37. นางป�ยธิดา             ชว่ยสง่
38. นางอัจฉโรบล         สังขวนิช
39. นายสมบัติ             บํารุงเผา่
40. นายสิรภพ              สังข์แก้ว
41. นายภาณุพันธ์        กาเล็ก
42. นายกฤษฎางค์       แสนโสม
43. นายสุวิทย์              พรมมี
44. นางสาวธีรภัทร      สุดาทิศ
45. นายประคัญ           วรรณโมลี
46. นายสันติราษฎร์     บัวศิริ
47. นางสาวนฤมล        อุสาหะ
48. นางภคปภา             โชติสุนันท์
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ภาพกิจกรรม
การศกึษาดงูานนอกสถานที� ศึกษาดงูานรฐัสภา 

และสถานวิีทยุโทรทัศนร์ฐัสภา

ภาพกิจกรรม
การศกึษาดงูานนอกสถานที� ศึกษาดงูานรฐัสภา 

และสถานวิีทยุโทรทัศนร์ฐัสภา
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ภาพกิจกรรม
การศกึษาดงูานนอกสถานที� ศึกษาดงูานรฐัสภา 

และสถานวิีทยุโทรทัศนร์ฐัสภา

ภาพกิจกรรม
การศกึษาดงูานนอกสถานที� ศึกษาดงูานรฐัสภา 

และสถานวิีทยุโทรทัศนร์ฐัสภา
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3.2 การสง่บุคลากรเข้ารบัการอบรมกับหนว่ยงานภายนอกและเครอืขา่ย 
จํานวน 5  หลักสตูร
3.2 การสง่บุคลากรเข้ารบัการอบรมกับหนว่ยงานภายนอกและเครอืขา่ย 
จํานวน 5  หลักสตูร
        ศนูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา มบีทบาทภารกิจในด้าน การผลิตรายการโทรทัศน์
เพื�อการศกึษา เพื�อเผยแพรท่างสถานวิีทยุโทรทัศนเ์พื�อการศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร (ETV) 
รายการวิทยุเพื�อการศึกษาเผยแพรท่างสถานีวิทยุศึกษา ตลอดจนผลิตสื�อการศึกษา
เพื�อคนพิการ สื�อเทคโนโลยีเพื�อการศึกษาในรูปแบบอื�นๆ เพื�อตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป�าหมาย
ดังนั�นภารกิจของบุคลากรในแต่ละตําแหนง่ จึงมีความแตกต่าง หลากหลาย มีคุณสมบัติ ปฏิบัติหน้าที�
แตกต่างกันไป กลุ่มงานแผนและพัฒนาบุคลากร จึงคํานึงถึงหนว่ยงานและเครือขา่ยที�จัดสง่บุคลากร
ของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาไปอบรม เพื�อให้ได้รับความรู้และนําความรู้ที�ได้รับมาปฏิบัติหน้าที�
ให้มปีระสทิธภิาพต่อไป โดยในป�งบประมาณพ.ศ. 2567 การสง่บุคลากรของศนูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา
เข้ารับการอบรมกับหน่วยงานกับเครือข่ายต่างๆ นั�น จะมุ้งเน้นให้ความสําคัญกับบุคลากรของ 
ศนูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา เจ้าหนา้ที�ที�บรรจุใหมข่องศนูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษาให้มโีอกาสเพิ�มพนู
ความรู้ที�เกี�ยวข้อง ตามสายงานของแต่ละบุคคล อันเป�นการพัฒนาศักยภาพด้านการปฏิบัติงานให้มี
ความพร้อมและเข้าใจบริบทลักษณะงาน ตลอดจนการนําไปสู่การพัฒนาต่อยอด สร้างนวัตกรรม
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ�งขึ�นไปได้ โดยกลุ่มงานแผนและพัฒนาบุคลากร ได้ส่งบุคลากร
เข้ารับการอบรมกับหนว่ยงานเครือขา่ย  รายละเอียดดังนี�

1. โครงการฝ�กอบรมหลักสตูร “เทคนิคการปฏิบติังานตามขั�นตอนการจัดซื�อจัดจ้างใหถ้กูต้อง
มปีระสทิธิภาพ และซกัซอ้มความเข้าใจการปฏิบติังานใหเ้ป�นไปตามแนวทางหนังสอืเวยีน
กรมบญัชกีลางกําหนด” รุน่ที� 1
          ผูจั้ด กองคลัง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
          ใช้งบประมาณ  7,500 บาท
          ระยะเวลาและสถานที�อบรม ระหว่างวันที� 10 – 11 ธันวาคม 2566 สถานที� ห้องประชุม
โรงแรมรอยัลริเวอร์ บางพลัด กรุงเทพฯ 
          ผูเ้ข้ารบัการอบรม จํานวน 2 คน คือ
          1. นางสาวนริศา แสงมณี 
          2. นายสุทัศน์ ทองหมู ่

2. โครงการฝ�กอบรมพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่หลักสตูร “การเป�นข้าราชการที�ด”ี 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 รุน่ที� 8 
        ผูจั้ด สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
        ใช้งบประมาณ 1,437 บาท
        ระยะเวลาและสถานที�อบรม ระหว่างวันที� 21 – 29 มกราคม 2567 สถานที� สถาบันพัฒนา
ครูคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม
         ผูเ้ข้ารบัการอบรม จํานวน 2 คน คือ
        1. นางสาวอุณากุล   อภิวนัสบดี
        2. นางสาวศิรประภา  ขุนมธุรส 
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3. โครงการฝ�กอบรมหลักสตูร “การบรหิารความเสี�ยงในการจัดทํา TOR และราคา
กลางการจัดซื�อจัดจ้าง เพื�อป�องกันความรบัผดิทางวินัยและละเมดิของเจ้าหน้าที�” รุน่ที� 3 
          ผูจั้ด สํานักงานบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
          ใช้งบประมาณ  2,040 บาท
          ระยะเวลาและสถานที�อบรม ระหว่างวันที� 11 – 12 พฤษภาคม 2567 สถานที� ห้องประชุม
โรงแรมรอยัลริเวอร์ บางพลัด กรุงเทพฯ 
          ผูเ้ข้ารบัการอบรม จํานวน 2 คน คือ
          1. นางสาวอุณากุล  อภิวนัสบดี 
          2. นางสาวศิรประภา  ขุนมธุรส 

4. โครงการอบรมหลักสตูร "เทคนิคการวิเคราะหอ์งค์กรด้วย SWOT และ Canvas เพื�อเพิ�มประสทิธิภาพ
ในการขับเคลื�อนยุทธศาสตรข์ององค์กร (SWOT+Canvas) รุน่ที� 2 (ออนไลน์)”  
        ผูจั้ด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
        ใช้งบประมาณ 1,000 บาท
        ระยะเวลาและสถานที�อบรม วันที� 6 กรกฎาคม 2567 เวลา 8.00 – 12.30 น. สถานที� 
ผ่านระบบออนไลน์ (Live)
         ผูเ้ข้ารบัการอบรม จํานวน 1 คน คือ
        1. นางสาวพิชามญชุ์  เจริญสุขสกุลชัย

5. โครงการอบรมหลักสตูรผูป้ระกาศในกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทัศน์ ระดับต้น รุน่ที� 11
         ผูจั้ด สถาบันการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์  
         ใช้งบประมาณ 4,000 บาท
         ระยะเวลาและสถานที�อบรม ระหว่างวันที� 14 – 16 สิงหาคม 2567 สถานที� สถาบัน
การประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ กรุงเทพฯ 
          ผูเ้ข้ารบัการอบรม จํานวน 1 คน คือ
          1. นางสาวกรวิกา  โสนน้อย 
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3.3 การดําเนินโครงการพฒันาประสบการณวิ์ชาชพีด้านเทคโนโลยเีพื�อการศกึษา3.3 การดําเนินโครงการพฒันาประสบการณวิ์ชาชพีด้านเทคโนโลยเีพื�อการศกึษา
         ในป�งบประมาณพ.ศ. 2567 ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา มบีทบาทภารกิจ
ในด้านการผลิตรายการโทรทัศนเ์พื�อการศึกษา เพื�อฝ�กประสบการณวิ์ชาชีพด้าน
เทคโนโลยีเพื�อการศกึษาเป�นอีกสิ�งหนึ�งที�ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา ใหค้วามสาํคัญ
ต่อการพัฒนา เพื�อเตรยีมบุคลากรด้านเทคโนโลยทีางการศึกษาใหม้ปีระสบการณ์และพฒันาการจัดผลิต
และเผยแพรส่ื�อเทคโนโลยเีพื�อการศึกษาอยา่งมคุีณภาพและประสทิธภิาพ ศนูยเ์ทคโนโลยีทางการศกึษา 
จึงกําหนดนโยบายใหห้นว่ยงานเป�นแหล่งฝ�กประสบการณวิ์ชาชพี ภาคปฏิบัติของนักศกึษาจากสถาบัน
การศกึษาต่างๆ เพื�อสนบัสนนุใหน้สิติ นกัศกึษา มีศักยภาพในการปฏิบติังานวิชาชพีได้อยา่งกว้างขวาง
สามารถนําไปใชไ้ด้ในอนาคต

วัตถปุระสงค์ของโครงการ
         1. เพื�อสนบัสนนุใหน้สิิต นกัศึกษามีโอกาสพฒันาความรูแ้ละประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
ด้านเทคโนโลยีเพื�อการศึกษาเพิ�มเติมจากการศกึษาในสถานศกึษา
         2. เพื�อสง่เสรมิศักยภาพของนสิิต นกัศึกษาใหม้คีวามชาํนาญในงานเทคโนโลยเีพื�อการศกึษา 
ก่อนเขา้ไปสูก่ารปฏิบติังานที�แท้จรงิในอนาคต 
หลักสตูรการฝ�กประสบการณ์วิชาชพีด้านเทคโนโลยเีพื�อการศกึษา หลักสตูรการฝ�กประสบการณ์
วิชาชีพสําหรบันสิติ นกัศกึษาม ี2 ระดับ แบง่เป�น 
         1. หลักสูตรระดับปรญิญาตรมี ี5 หลักสูตร 
             1.1 หลักสูตรการผลิตรายการโทรทัศนเ์พื�อการศึกษา
             1.2 หลักสูตรการผลิตรายการวิทยุเพื�อการศึกษา
             1.3 หลักสูตรผลิตสื�อมลัติมเีดียเพื�อการศึกษา
             1.4 หลักสูตรการผลิตสื�อมลัติมีเดียเพื�อการศกึษาสาํหรับคนพกิาร
             1.5 หลักสูตรชา่งไฟฟ�า – อิเล็กทรอนกิส ์/ สื�อสาร – โทรคมนาคม
         2. หลักสูตรระดับอนปุรญิญาตรมีี 2 หลักสตูร ได้แก่
             2.1 หลักสูตรชา่งไฟฟ�า – อิเล็กทรอนกิส์
             2.2 หลักสูตรการบรหิารงานทั�วไปและสาํนกังาน
         การฝ�กประสบการณ์วิชาชพีนกัศกึษา ประจําป�การศกึษา พ.ศ. 2567  ศนูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา 
กรมสง่เสริมการเรยีนรู ้ได้รบันกัศึกษา ซึ�งเป�นนกัศึกษาจากสถาบันต่างๆ ทั�งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด
เข้ารับการฝ�กประสบการณ์วิชาชีพ ในช่วงป�การศึกษา 2567 โดยการฝ�กประสบการณ์วิชาชีพ
ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา มีการมอบหมายงานให้กับนักศึกษาฝ�กประสบการณ์วิชาชีพได้ฝ�กปฏิบัติ
เรียนรู้ มีอาจารย์พี�เลี�ยงแต่ละส่วน ดูแล กํากับ ให้คําปรึกษาและคํานึงถึงความรู้และประสบการณ์ที�จะ
ได้รับจากการฝ�กงานของนักศึกษาที�ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา โดยมีนิสิต นักศึกษาที�เข้ารับการ
ฝ�กประสบการณ์วิชาชีพในป�การศกึษา 2567 จํานวนทั�งสิ�น 5 คน รายละเอียดดังนี�
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รายชื�อนิสติ นกัศึกษาเข้ารับการฝ�กประสบการณวิ์ชาชพี โครงการพัฒนา
ประสบการณ์วิชาชีพด้านเทคโนโลยีเพื�อการศกึษา ประจําป� 2567
รายชื�อนิสติ นกัศึกษาเข้ารับการฝ�กประสบการณวิ์ชาชพี โครงการพัฒนา
ประสบการณ์วิชาชีพด้านเทคโนโลยีเพื�อการศกึษา ประจําป� 2567

ที� ชื�อ-สกลุ สถาบนั สว่น / กลุ่ม
งาน

ระยะเวลาการ
ฝ�กงาน หลักสตูร

1 นางสาวรอยฮาน  อุมา มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์

ฝ�ายขา่ว
โทรทัศน์
เพื�อการศึกษา

วันที� 20
พฤศจิกายน
2566 - วันที� 22
มีนาคม 2567

การผลิตขา่ว
โทรทัศน์เพื�อ
การศึกษา

2 นางสาวซูไรดา  โซมาแร มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์

ฝ�ายขา่ว
โทรทัศน์
เพื�อการศึกษา

วันที� 20
พฤศจิกายน
2566 - วันที� 22
มีนาคม 2567

การผลิตขา่ว
โทรทัศน์เพื�อ
การศึกษา

3 นางสาวเยาวลักษณ์   สอนอุ่น 
มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี

  

สว่นผลิต
รายการ
โทรทัศน์เพื�อ
การศึกษา
(รังสิต)

วันที� 20
พฤศจิกายน
2566 - วันที� 8
มีนาคม 2567

การผลิต
รายการ
โทรทัศน์เพื�อ
การศึกษา

4 นางสาวธนิสร    ณ  ลําปาง
  

มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี

  

สว่นวิศวกรรม
และพัฒนา
นวัตกรรมการ
ศึกษา (สวพ.)

วันที� 20
พฤศจิกายน
2566 - วันที� 8
มีนาคม 2567

การผลิต
รายการ
โทรทัศน์เพื�อ
การศึกษา

5 นายพชรกมล จันทร์ศรี มหาวิทยาลัย
รังสิต

สว่นวิศวกรรม
และพัฒนา
นวัตกรรมการ
ศึกษา (สวพ.)

วันที� 17 มกราคม
- วันที� 17
พฤษภาคม 2567

นวัตกรรม
การศึกษา
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บทที� 4
สรุปผลการดําเนินงาน ป�ญหา อุปสรรค 

และข้อเสนอแนะ

บทที� 4
สรุปผลการดําเนินงาน ป�ญหา อุปสรรค 

และข้อเสนอแนะ

4.1 สรุปการดําเนินงานในภาพรวม

          กลุ่มงานแผนและพัฒนาบุคลากรได้ดําเนินการจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร  ในป�งบประมาณ 
พ.ศ. 2567 โดยได้คํานึงถึงความสาํคัญและความต้องการแต่ละหลักสูตรที�มีความจําเป�นจัดฝ�กอบรม
โดยเร่งด่วนให้ความรู้แก่บุคลากร ศท. มากที�สุด ตามแบบสาํรวจและแผนที�ได้กําหนดไว้ตามความ
เหมาะสม สาํหรับหลักสูตรเฉพาะด้านที�มีความสาํคัญและจําเป�นต้องจัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมกับ
หนว่ยงาน ภาคีเครอืขา่ยนั�น เชน่ พสัด ุการจัดซื�อจัดจ้าง การอนรุกัษ์พลังงาน หลักสตูรผูป้ระกาศในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฯลฯ กลุ่มงานแผนและพัฒนาบุคลากรได้สนับสนุน จัดสรรงบประมาณ
เพื�อสง่บุคลากรเขา้รบัการอบรมตามหนว่ยงานต่างๆ ทกุป� อยา่งไรก็ตามกลุ่มงานแผนและพัฒนาบุคลากร
ยงัคงมุง่สง่เสรมิการจัดกิจกรรมพฒันาบุคลากร เพื�อสรา้งความเป�นมืออาชพีในการปฏิบติังานของบุคลากร
ศนูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา โดยป�งบประมาณ พ.ศ. 2567  ดําเนนิการ ดังนี�

          4.1.1 การพฒันาบุคลากรโดยศนูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษาดําเนินการและการศกึษาดงูาน 
ดําเนินการ 3 หลักสตูร รายละเอยีด ดังนี�
          1. โครงการอบรม “เทคนิคการเขียนหนังสือราชการ” ระหว่างวันที� 13 – 14 มีนาคม พ.ศ. 2567 
เวลา 09.00 - 16.30 น. ณ ห้องประชุมคุณหญิงอัมพร มีศุข (ห้อง 119) ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
ผู้เข้าร่วมอบรม จํานวน 68 คน 
           2. โครงการอบรมเชงิปฎิบติัการ “สรา้งความสขุ สนกุกับงาน” วันอังคารที� 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2567   
เวลา 08.30 – 16.30 น. ณ ห้องประชุมคุณหญิงอัมพร มีศุข (ห้อง 119) ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
ผู้เข้าร่วมอบรม จํานวน 58 คน 
         3. ศึกษาดูงานรัฐสภาและสถานีวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา วันศุกร์ที� 29 มีนาคม พ.ศ. 2567 
เวลา 13.00 – 16.30 น. ณ รฐัสภาและสถานวิีทยุโทรทัศนร์ฐัสภา ถนนสามเสน เขตดสุติ กรุงเทพฯ 
ผูเ้ขา้รว่มอบรม จํานวน 48 คน
          4.1.2  การสง่บุคลากรเขา้รบัการอบรมกับหน่วยงานภายนอกและเครอืขา่ย จํานวน 5 หลักสตูร
รายละเอยีด ดังนี�.
          1. โครงการฝ�กอบรมหลักสตูร “เทคนคิการปฏิบติังานตามขั�นตอนการจัดซื�อจัดจ้างใหถ้กูต้อง
มปีระสทิธภิาพ และซกัซอ้มความเขา้ใจการปฏิบติังานใหเ้ป�นไปตามแนวทางหนงัสอืเวียนกรมบญัชีกลาง
กําหนด” รุน่ที� 1 ระหว่างวันที� 10 – 11 ธันวาคม 2566 สถานที� หอ้งประชุมโรงแรมรอยัลรเิวอร ์บางพลัด
กรุงเทพฯ   ผูจั้ด กองคลัง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุนัทา ผูเ้ขา้รบัการอบรม จํานวน 2 คน 
          2. โครงการฝ�กอบรมพฒันาขา้ราชการบรรจุใหมห่ลักสตูร “การเป�นขา้ราชการที�ดี” ประจํา
ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 รุน่ที� 8 ระหว่างวันที� 21 – 29 มกราคม 2567 สถานที� สถาบนัพฒันาครูคณาจารย์
และบุคลากรทางการศกึษา อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ผูจั้ด สาํนกังานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ  ผู้เขา้
รบัการอบรม จํานวน 2 คน 
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          3. โครงการฝ�กอบรมหลักสตูร “การบรหิารความเสี�ยงในการจัดทํา 
TOR และราคากลางการจัดซื�อจัดจ้าง เพื�อป�องกันความรบัผดิทางวินยัและละเมดิของเจ้าหนา้ที�” 
รุน่ที� 3 ระหว่างวันที� 11 – 12 พฤษภาคม 2567 สถานที� หอ้งประชุมโรงแรมรอยัลรเิวอร์ 
บางพลัด กรุงเทพฯ  ผูจั้ด สาํนกังานบรกิารวิชาการ มหาวิทยาลัยศลิปากร  ผูเ้ขา้รบัการอบรม จํานวน 2 คน
          4. โครงการอบรมหลักสตูร "เทคนคิการวิเคราะหอ์งค์กรด้วย SWOT และ Canvas 
เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพในการขบัเคลื�อนยุทธศาสตรข์ององค์กร (SWOT+Canvas) รุน่ที� 2 (ออนไลน)์”  วันที� 6
กรกฎาคม 2567 เวลา 8.00 – 12.30 น. สถานที� ผา่นระบบออนไลน ์(Live) ผูจั้ด คณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสวนดสุติ ผูเ้ขา้รบัการอบรม จํานวน 1 คน
           5. โครงการอบรมหลักสตูรผูป้ระกาศในกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทัศน ์ระดับต้น รุน่ที� 11 ระหว่าง
วันที� 14 – 16 สงิหาคม 2567 สถานที� สถาบนัการประชาสมัพนัธ ์กรมประชาสมัพนัธ ์กรุงเทพฯ ผูจั้ด สถาบนัการ
ประชาสมัพนัธ ์กรมประชาสมัพนัธ ์ ผูเ้ขา้รบัการอบรม จํานวน 1 คน 
          4.1.3 การดําเนินโครงการพฒันาประสบการณ์วิชาชพีด้านเทคโนโลยเีพื�อการศกึษามนิีสติ นักศกึษา
ที�เขา้รบัการฝ�กประสบการณ์วิชาชพีในป�การศกึษา 2567 จํานวนทั�งสิ�น 5 คน รายละเอยีด ดังนี�
          1. นางสาวรอยฮาน อุมา  จากมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร ์ระหว่างวันที� 20 พฤศจิกายน 2566 - 
วันที� 22 มนีาคม 2567
          2. นางสาวซูไรดา โซมาแร จากมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร ์ระหว่างวันที� 20 พฤศจิกายน 2566 - 
วันที� 22 มนีาคม 2567
          3. นางสาวเยาวลักษณ ์สอนอุ่น  จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  ระหว่างวันที� 20
พฤศจิกายน 2566 - วันที� 8 มนีาคม 2567
          4. นางสาวธนสิร ณ ลําปาง  จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  ระหว่างวันที� 20 พฤศจิกายน
2566 - วันที� 8 มนีาคม 2567
          5. นายพชรกมล จันทรศ์ร ีจากมหาวิทยาลัยรงัสติ ระหว่างวันที� 17 มกราคม - วันที� 17 พฤษภาคม 2567
 

4.2 ป�ญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน

          จากการดําเนินงานพัฒนาบุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา ประจําป�งบประมาณ 
พ.ศ. 2567 มีการดําเนินโครงการได้ตามงบประมาณที�จัดสรรไว้และดําเนินการตามแผนที�ตั�งไว้
ตามเป�าหมาย ตามกิจกรรมที�กําหนดไว้ แต่ในบางโครงการหรือบางกิจกรรม ยังมีข้อจํากัดหรือ
ป�ญหาอุปสรรคที�เกิดขึ�น เนื�องจากบุคลากรที�เข้ารับการอบรมติดภารกิจที�เร่งด่วน ซึ�งบุคลากรที�
ติดภารกิจปฎิบัติหน้าที�ฝ�ายผลิตรายการโทรทัศน์และรายการวิทยุ จึงทําให้ฝ�ายจัดอบรมไม่สามารถ
เลื�อนจัดการฝ�กอบรมหรือจัดกิจกรรมได้ จึงทําให้เกิดผลกระทบต่อการดําเนินการบริหารจัดการ
โครงการฯ ไม่บรรลุเป�าหมาย เพื�อให้สามารถแก้ไขป�ญหาเฉพาะหน้าจากภารกิจเร่งด่วนที�เกิดขึ�นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ แนวทางการพัฒนาบุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา ในป�งบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ควรมีการเรียนรู้จากป�ญหาและอุปสรรคที�เกิดขึ�นจากป�ที�ผ่านมา เพื�อการปรับปรุงและ
พัฒนาการดําเนินงานอย่างต่อเนื�อง ตลอดจนการกําหนดโครงการและกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร
ที�สอดคล้องต่อการพฒันาความรูค้วามสามารถ ทักษะ สมรรถนะคณุธรรมและจรยิธรรม ความสมัพนัธ์
ในการทํางานการพฒันาคณุภาพการทํางานของบุคลากร อันจะนาํไปสูก่ารเพิ�มความสามารถขบัเคลื�อน
และพฒันาองค์กรต่อไป
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ป�ญหาและอุปสรรค

          1. การกําหนดแนวทางการพฒันาบุคลากรของศนูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา ประจําป�งบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ยงัไมค่รอบคลมุกับความต้องการของบุคลากร บางหลักสตูรที�ต้องใช้งบประมาณสงู ไมส่ามารถ
ดําเนนิการจัดกิจกรรมได้ เนื�องจากศนูย์เทคโนโลยทีางการศกึษาไมไ่ด้รบัการจัดสรรงบประมาณตามที�ตั�งขอ
จึงทําใหไ้มส่ามารถพฒันาบุคลากรได้ ครบตามความจําเป�นของแต่ละงาน
         2. การเข้ารับฝ�กอบรมของกลุ่มเป�าหมายแต่ละโครงการหรือกิจกรรม เนื�องจากบุคลากรของ
ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาบางคนไม่สามารถเข้ารับการฝ�กอบรมได้ครบตามระยะเวลาที�กําหนด 
เนื�องจากติดภารกิจเรง่ด่วน ปฏิบติังานตามที�ตนเองรบัผดิชอบ ซึ�งตรงกับชว่งเวลาที�จัดกิจกรรมฝ�กอบรม 
จึงทําใหม้ผีลกระทบต่อการจัดฝ�กอบรมกับกลุ่มเป�าหมายของโครงการ
         3. ช่วงอายุ (Generation)ของบุคลากร ศท. ค่อนข้างแตกต่างกัน ทําให้บางกิจกรรมหรือบาง
โครงการฯ บรหิารจัดการค่อนขา้งยาก หากมกีารแยกกลุ่มเป�าหมายในการจัดอบรมเป�นรุน่ๆ บางกิจกรรม
ทําใหก้ลุ่มเป�าหมาย สนกุและมคีวามสขุในการรว่มกิจกรรมหรอืโครงการต่างๆ

4.3 ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาการดําเนินงาน

         1. ควรมีการกําหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาให้ครอบคลุม
ทั�งความรูค้วามสามารถ ทักษะและสมรรถนะที�จําเป�นต่อการปฏิบติังานของแต่ละประเภทตําแหนง่และ
แต่ละระดับ เพื�อประสบความความสาํเร็จในเส้นทางและเกิดความก้าวหน้าของการพัฒนาบุคลากร
         2. ควรหารอืรว่มกันระหว่างแต่ละสว่น / กลุ่มงานฯ เพื�อวางแผน กําหนดวันและเวลาในการจัดการ
ฝ�กอบรมหรอืกิจกรรมในการพฒันาบุคลากรอยา่งชดัเจนล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 1 เดือน โดยประชาสมัพนัธ์
ให้บุคลากร ศท. รับทราบ และมีการปรับปรุงข้อมูลให้มีความเป�นป�จจุบันอยู่เสมอ เพื�อให้ผู้เข้ารับการ
อบรมรบัทราบและจัดสรรเวลาในการเขา้รบัการอบรมได้โดยไมก่ระทบกับการปฏิบติังาน หากติดภารกิจ
เรง่ด่วนจะแก้ไขหรอืยดืหยุน่ในการจัดการฝ�กอบรมได้อยา่งไร กําหนดวันเวลาใหส้อดคล้องกับสถานการณ์
ป�จจุบนัและเป�นไปในทิศทางเดียวกัน
        3. จัดลําดับความสาํคัญในการจัดการอบรมหรอืกิจกรรม เพื�อให้สามารถใชง้บประมาณและทรพัยากร
อยา่งเพยีงพอ เหมาะสม และได้รบัประโยชนส์งูสดุแก่บุคลากรศนูยเ์ทคโนโลยีทางการศกึษา
        4. บางหลักสตูรหรอืบางกิจกรรม อาจต้องเพิ�มวันหรอืระยะเวลาอบรมใหม้ากกว่านี� เพื�อครอบคลมุเนื�อหา
       5. ควรมกีารจัดกิจกรรมที�มกีารรว่มทํากิจกรรมเพื�อสานสมัพนัธ์กันในองค์กรภายนอกสถานที�ทํางาน
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ที�ปรกึษา
นายกษิพัฒ    ภูลังกา     ผู้อํานวยการศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 

คณะผูดํ้าเนินงาน
กลุ่มงานแผนและพัฒนาบุคลากร
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